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AMA

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB), Tiirkiye’nin tamamin1 kapsayacak sekilde is hayatinin
gelismesini ve biiylimesini saglamak igin yerel, bolgesel ve ulusal diizeylerde en yiiksek temsil,
hizmet ve destek sunacak biitiinlesik tek bir yerel is destek kuruluslart sebekesinin olugturulmasini
amagclamaktadir.

Konya Sanayi Odasi olarak amacimiz; Diger Sanayi Odalart iginde biitiin is hayatinin ¢ikarlarini
temsil eden ve rekabet giicii ile biiyiimesini destekleyen 6ncii kurum haline gelmektir.

GEREKLILIKLER

¢ KSO, bes puanlik lgegi kullanmak suretiyle her yil en az bir kez yapilacak Oz Degerlendirme
Denetimi ile kendi kendimizi degerlendirerek, raporlarin bir suretini her yil Mart ayinda TOBB
Akreditasyon Kurulu Sekreterligine gonderilecektir.

e Yapilan Oz Degerlendirme Denetimleri sonrasinda puanin 2 veya asag1 oldugu hallerde diizeltici
ve Onleyici faaliyetlerinin sonuglarinin kontroliine iliskin olarak olusturulacak Eylem Plam
Odamizin Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gonderilecektir.

o Akredite olan Odamiz, Akreditasyon Logosunu basili evraklarda ve Web sayfasinda
kullanilacaktir.

¢ KSO, her dort yilda bir yaptigimiz Stratejik Plan1 ve planla ilgili mali ve beseri kaynaklarinin
planini, genel segimden sonra Akreditasyon Kurul Sekreterligine gonderecektir.
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SURE

Oda Akreditasyon Projesi “Gelistirme” ve “Denetleme” ziyaretleri olmak fiizere iki asamad

an

olusmaktadir. iki ziyaret sirasinda da gorevli uzman Odamiza gelerek inceleme ve gdzlemlerini
yapmakta, basta Genel Sekreter olmak iizere birim sorumlular: ile bire bir goriiserek standardin

uygulanma derecesini ve siirecini takip etmektedir. Bu ziyaretler, bir giinliik silireyi icermektedir.

A. GELIiSTIRME ZiYARETIi: Bu ziyaret temelde, durum analizi yaparak, denetleme ziyareti

ne

hazirlayan bir ¢alismadir. Gorevli uzman, kriterlerde yer alan konularla ilgili tim birimleri
yerinde gorlip, sorumlulart ile goriiserek Odamizin profilini ortaya ¢ikarmaktadir. Bunu
yaparken, standart da yer alan kriterleri siirekli olarak goz oniinde bulundurarak, Odanin
standardi ne Ol¢iide karsiladigini; bu hususta varsa eksiklikler ve yapilmasi gereken galismalari
tespit etmektedir.

Bu ziyaret ayn1 zamanda, uzman ile sorumlular arasinda informal bir egitim ve bilgi aligverisini
icermektedir. Uzman, Odanin c¢alisma sistemini, yaptigi faaliyetleri yerinde inceleyip
ogrenirken; calisanlara da Kilavuzda yer alan kriterlerin ne oldugunu, nasil uygulanacagin
aciklayarak, bu konuda gelen sorular1 cevaplamaktadir. Ayrica, bu ¢aligma sirasinda Odanin
kendi 0z degerlendirilmelerini nasil yapacaklart ve bunu nasil puanlayacaklar1 da
ogretilmektedir. Bu ziyaret sonunda gorevli uzman, denetleme ziyareti dncesi yapmasi gereken
caligmalari igeren raporu hazirlamakta ve bu raporu Odamiza iletmektedir.

. DENETLEME _ZIiYARETIi: Bu ziyaretin esas amaci, gelistirme ziyaretinde tespit edilen
eksikliklerin tamamlanmasinin kontrol edilmesi, Kilavuzdaki kriterleri ne Olgiide yerine
getirildiginin incelenmesi ve bunlara bagli olarak Odanin Akredite edilmesinde ¢ok 6nemli
olan puanlamanin gorevli uzman tarafindan yapilmasidir. Bu ziyarette de uzman, birim
sorumlular1 ve diger ilgililerle bire bir goriiserek detayli bir ¢alisma gerceklestirmektedir.
Gelistirme ziyareti raporunda belirtilen ve yerine getirilmesi beklenen eksiklikler yerinde
incelenip, bu hususta Odamizin performansi gézlenmektedir.

Bu ziyarette, Kilavuzda her bir konu igin belirtilen asli kanitlar, ilgili birimden istenerek uzman
tarafindan incelenmekte ve bu dogrultuda uzman daha 6nce kendi i¢in yaptigr puanlamanin
yanina denet¢i kendi puanlamasini yapmaktadir. Ziyaret sonunda, Odamiza ait denetleme
raporu hazirlanmakta ve Akreditasyon Kurulu’na sunulmak tizere TOBB’a iletilmektedir.
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TOBB’a iletilmesine miiteakip, Akreditasyon Kurulu toplanarak denetleme raporlarini inceler,
kilavuzda belirtilen esaslar dikkate alinarak, Odamizin akredite edilmesine veya edilmemesine ya
da sartli olarak edilmesine karar verir.

Odamiz, her ii¢ yilda bir TOBB Akreditasyon Kurulu tarafindan onaylanan “denetleyiciler”
tarafindan tekrar denetimine tabi tutulmaktadir. Bu denetim siirecinde gosterilen performans, Oz
Degerlendirme raporuna hangi Olclide uygun oldugu incelenerek ve daha evvel agiklanan
puanlama yontemine gore resmi bir puanlama yaparak degerlendirilmektedir.

Denetim oncesi, Kurul Sekreteri, Odamiz ile irtibat kurarak, bir denetleme ziyareti diizenler,
ziyaret sirasinda onceki ii¢ yila ait Ozdegerlendirme Raporlari ile asli ve ikincil kanitlar1 ve
belgeleri denetleyiciye ibraz eder.

Odamiz Baskani, Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Sekreter ve diger kilit personel, denetleyicinin
ziyareti esnasinda refakat edebilir.

Denetci, ziyaretini tamamladiktan sonra denetleme raporunu bir niishasint Odamiza verir. Diger
niishasini ise Akreditasyon Kuruluna sunulmak {izere TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine
gonderir. Akreditasyon Kurulu toplantisinda Odamizin Akreditasyon statiisii belirlenirken gerekli
onerilerde bulunmak tizere denetgileri toplantiya davet edebilir.

Bu raporda;
1) Odamizin 6z degerlendirme puanina iliskin bilgi,
2) Gelisme icin gerekli goriilen oneriler,

3) Konuya iliskin diger bilgiler yer almaktadir.

Akreditasyon Kurulu, denetleyicinin raporuna gére Odamizin;
e 13 clement iizerinden toplam 65 puana ulasilmis olmasi,
o Ikiden fazla elemente 2 puan verilmemis bulunmast,

e Hicbir elemente 1 puan verilmemis olmasi halinde normal olarak ii¢ yillik bir akreditasyon
taniacaktir. Akredite olan Odamiz, eger 2 puan almissa kriterlerle ilgili performanslarini
iyilestirmek amaciyla Diizeltici ve Onleyici Faaliyetleri igeren bir Eylem Plam
hazirlayacaktir.
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Odamiz bu asgari seviyeye ulagsamamasi halinde, Akreditasyon Kurulu noksanliklar1 gidermek iizere
Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetleri uygulamay1 kabul etmesi sarti ile ii¢ yildan daha kisa bir
akreditasyon taniyabilir. Bu durumda, s6z konusu Akreditasyon Siirecinin sonunda takip denetiminden
gecilerek olusturulan denetleme raporu Akreditasyon Kurulu tarafindan incelenip ona gore
Akreditasyon Statiisii belirlenecektir.

PUANLAMA

BES PUAN

Siirekli olarak gerceklesen olaganiistii performans ve biitiin kriterde yer alan tiim sartlarin yerine
gelmis olmas1 durumunda,

DORT PUAN

Kriterdeki yer alan sartlar1 milkemmel bir performans ile asmasi ve bunlar1 somut kanitlara dayali
olmasi durumunda,

UC PUAN

Kriterdeki yer alan sartlar kabul edilebilir bir performans diizeyinde olmakla beraber bazi iyilestir-
melere ac¢ik olmasi durumunda,

IKi PUAN

Kriterin bazi alanlarindaki sartlara erisilemediginde, beklentilerin altinda bir performans
gosterdiginde ve iyilestirme tedbirlerine agik¢a ihtiya¢ duyuldugunda, (Puanin 2 oldugu yerlerde
kurul sekreterligine bir “Eylem Plan1” sunulmasi gerekmektedir. Bu eylem planinda yapilacak
olan Diizeltici Ve Onleyici Faaliyetler agik ve net olarak gdsterilecektir) iyilestirme &nlemleri

hakkinda iletisim aginda yer alan Diger Odalardan veya Akreditasyon Kurul Sekreterliginden
ilave destek istenilebilir.

BiR PUAN

Kriterde belirtilen ihtiyaglarin ciddi olarak gerisinde kaldiginda ve kabul edilemez bir diizeyde
performans gosterdiginde. (Hi¢ gecikmeden Diizenleyici Ve Onleyici Faaliyetlere ihtiyac vardir.)
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SEVIYELER

Oda Akreditasyonu
e A Seviyesi: 60-65 Puan (miikemmel)
e B Seviyesi: 50-59 Puan (tam)
e C Seviyesi: 37-49 Puan (gelismeye agik)

» Odamiz (2.6) Satis Salonlar1 ve Laboratuarlar Maddesinden muaftir.

Akreditasyon Kurulu tesvik etmek istedigi uygulamalar icin fazladan (denetim puanina ek)
puan verebilir. Fazladan verilen puanlar ile toplam puan 70'i gecerse Odanin seviyesi "A+" olarak
nitelendirilir.

NIHAI KARARLAR VE TEMYIZ SURECI

Akreditasyon Kurulu denetleyicinin 6nerilerini inceledikten sonra;
a) Akreditasyon taniyip tanimama,

b) Akreditasyon Kurulu tarafindan belirtilecek bir siire iginde bazi kosullarin yerine
getirilmesi sartina bagl olarak siireli akreditasyon tanima,

C) Akreditasyonun verilmemesi konusunda bir karar aldig1 takdirde TOBB Y 6netim Kuruluna
bildirme kararlarini alir.

Standartlarin bir kismina erigememesi veya denetleyicinin ona destek verilmesi konusunda bir
Oneri yapmasi halinde, Akredite edilmis Odalarin personelinden veya Akreditasyon Kurul
Sekreterliginden yardim almaya tesvik edilir.
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Akreditasyon taninmamasi veya akreditasyonun belli kosullar altinda verilmesine itiraz edilmesi
durumlarinda, kararin tebelliig edis tarihinden itibaren bir ay zarfinda Akreditasyon Kurulu
nezdinde yazili olarak temyiz talebinde bulunulabilir. Bu durumda Akreditasyon Kurulu ibraz
edilen delilleri 6zel bir toplantida inceler. Akreditasyon Kurulunun Akreditasyon tanimama
konusundaki kararda israr etmesi halinde Odamiz Kurulunun karar tarihinden itibaren on dort giin
zarfinda TOBB Bagkanma yazili sekilde miiracaat ederek temyiz talebinde bulunabilir. Bu
durumda TOBB Baskani, TOBB Yo6netim Kurulu i¢cinden, Akreditasyon Kurulu iiyesi olmayan ii¢
kisilik bir Temyiz Kurulu secer.

Akreditasyon Kurulu Sekreteri ayni zamanda Temyiz Kurulu'nun da Sekreteridir. Temyiz Kurulu
0z degerlendirme raporunu, denetleyicinin raporunu ve Akreditasyon Kurulu goriismelerinin
zabitlarini inceler; Odamizdan, Denetleyiciden ve Akreditasyon Kurulundan kanit toplar ve
vardig1 sonuglart TOBB Baskanina bildirir. TOBB Yo6netim Kurulu, Baskan tarafindan yapilacak
Oneriyi dikkate alarak bir karar alir. Bu karar nihaidir. Durum hakkinda temyiz talebinin
incelenmesi tarihine kadar herhangi bir yayin yapilamayacagi gibi, gerekmiyorsa karardan sonra
da yayin yoluna gidilmez. Akreditasyon Kurulu Sekreteri karari ilgili Odamiza bildirir.

AKREDITASYON KURULU

Akreditasyon Kurulu, Yonetim Kurullarinca aday gosterilenler arasindan TOBB Yonetim
Kurulunca belirlenmek iizere; 5 oda veya borsanin Yonetim Kurulu Uyesi olmayan birer meclis
iiyesi ile, 5 oda veya borsanin Genel Sekreteri; TOBB tarafindan atanacak Kurul Bagkani ve yine
TOBB tarafindan atanacak Akreditasyon Kurulu Sekreteri olmak tizere 12 iiyeden olusur.
Sekreterin oy hakki bulunmamaktadir.

Akreditasyon Kurulu tiyelerinin gorev siireleri 2 yil olup, toplam hizmet siireleri sekiz yili
asmayacak sekilde, her seferinde 2 yil i¢in atanabilirler. Akreditasyon Kurul Baskanin ve
Sekreterinin gorev siiresini TOBB Bagkani belirler.
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GOREV VE YETKILERI :

Akreditasyon Kurulu;

a)

b)

f)

Akreditasyon miiracaatlarini, 6zdegerlendirme ve denetleme raporlarin1 incelemek
Akreditasyonlarm yenilenmesi konusunda karar alma; (Akreditasyon Kurulu Uyeleri kendi
oda/ borsalarinin akreditasyon miiracaatlarinin goriisiilmesinde yer almayacak ve oylamaya
katilmayacaktir)

TOBB Akreditasyon Kurulu oda/borsa, Akreditasyon uygulamalarinda diizeltici ve
Onleyici nitelikte faaliyetlere gerek duydugunda konu ile ilgili uzman destegi saglama,

Akredite edilmis oda/borsalarin personelinden de yararlanmak suretiyle ve TOBB Y 6netim
Kurulunca kabul edilmek kaydiyla standardin gelistirilmesi teklifinde bulunma,

Akreditasyon statiisiinii tanima,

Akreditasyon statiisiiniin taninamayacagi veya yenilenemeyecegi durumlar hakkinda
TOBB Yonetim Kuruluna gerekli onerilerde bulunma, (Nihai karar TOBB Ydnetim
Kurulu tarafindan alinacaktir)

Denetleyicilerin ¢aligmalarini izleme ve degerlendirme (Denetleyiciler TOBB tarafindan
atanir), gérevlerini icra eder.
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AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

3 ayda bir Akreditasyon izleme Komitesi toplamir. Bu komisyon, 5 kisiden olusur ve Y&netim
Kurulu karari ile onaylanir. (1 kisi Yonetim Kurulu Baskani, 1 kisi Yonetim Kurulu Baskan
Yardimeisi, 1 kisi Meclis Uyesi, 1 kisi Genel Sekreter ve 1 kisi Akreditasyon Sorumlusundan
olugmaktadir.) Toplantinin baglayabilmesi i¢in, en az 3 kisinin yeter sayist aranacaktir.

Toplantinin  giindemi, Stratejik Plan kapsamida olusturulan Is Planindaki hedeflerin
gerceklesmesi, hedeflerin performanslar gostergelerinin gozden gegirmektir.

AKREDITASYON IZLEME KOMITESI

GOREV VE SORUMLULUKLARI

1- En az 4 yil siireli Stratejik Plan1 hazirlamak.
2- Hazirlanan Stratejik Planin Hedeflerini Yillik Is Planlari ile izlemek.

3- Sonuglarm Yillik Faaliyet Raporlartyla, Yillik Is Planlari ile Biitge Tahmin Raporlariyla
degerlendirmek.

4- Tiim bu ¢alismalar1 Yonetim Kurulunun onayina sunmak ve Yonetim Kurulunun bu kapsamda
aldig1 kararlar1 uygulamaktir.

5- Akreditasyon Izleme Komitesi iiyesi olarak Stratejik Plan ile TOBB Akreditasyon Sistemi
caligmalarina fiilen katilmak.

6- 3 Ayda bir yapilan Akreditasyon izleme komitesi toplantilarina katilmak.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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STANDARDIN YAPISI

Akreditasyon Sistemi asagidaki iki kisimdan meydana gelmektedir:

1.Temel Yeterlilikler: Odamizin akredite oldugunu ortaya koyabilmesi i¢in sahip olmasi gereken
temel yeterlilikleri ifade etmektedir. Yani, finans dahil kurumsal ydnetisim ve idarede iyi
uygulamanin tanimini, amacin ve ilgili kriterleri verir.

2. Temel Hizmetler: Odamizin iyelerine sunmasi gereken ana hizmetleri belirler. Boliim ayrica,
iyl uygulamanin tanimini, amacin ve ilgili kriterleri igerir. Kriterler iiyelere sunulan hizmetlerin
cesitliligi ve kalitesi ile oda ve borsalarin bunlar ilizerinde uyguladiklar1 kontroller iizerinde
odaklanir.

Bu boliimler genel tanitim, zorunlu gereklilikler ve iyi uygulama 6rneklerinden olusur.
Odamizdan diger belgelere atifta bulunan birer “Akreditasyon Dosyas1” hazirlamalari

istenmektedir. Bu dosyay1 hazirlarken nicel ve nitel kanitlara atiflar bulunmalidir. Kanitlar, nihai
puanlama tizerinde etkilidir.
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gk Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Tiirk Oda ve Borsa Akreditasyon Projesi
3 _ _AKRED_ITASYO_N
o GELISTIRME Z_IYARETI RAPORU
DENETIM RAPORU
TOBB

Denetim Tarihi

Oda/Borsa Adi

Denetc¢i Adi Soyadi

Konya Sanayi Odasi

GENEL BILGILER

Toplam Uye Sayisi :

| | Askida Uye Sayisi : | |

Personel Sayisi :

BUTGE

Bir Yil Once

Gergeklesen Bu Yilin Tahmini

Bu Y1l
Gergeklesen

Gelir:

Gider:

Akreditasyon Kuruluna Oneri :
Konya Sanayi Odasi Akreditasyon standardinin asagidaki raporda belirtilen bulgulari
gidermesi kaydi ile akreditasyon denetimi icin hazir olabilecektir.

Ad Soyad Ad Soyad
Denetci Genel Sekreter
Ad Soyad

Akreditasyon Sorumlusu

HAZIRLAYAN

YSU

ONAYLAYAN
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EK 1: TOBB ODA/BORSA AKREDITASYON STANDARDI
PUANLAMA TABLOSU

Standard Element

Puan (1-5)

Bir Eylem Plani

No

Aciklama

Oda/Borsa

Puani

Sunulmus
mudur?
Sunulmus ise
"EVET" yaziniz

TOBB Denetgi
Puani

.| Temel Yeterlilikler

1.1.

Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

1.2.

Mali Yonetim

1.3.

insan Kaynaklari Yénetimi

1.4.

is Planlamasi ve Yénetimi

1.5.

Haberlesme ve Yayinlar

1.6.

Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi

1.7.

Uye lligkileri

1.8.

Kalite Yonetimi

.| Temel Hizmetler

2.1.

iletisim Ag

2.2.

Politika ve Temsil

2.3.

Bilgi, Danigmanlik ve Destek

2.4,

is Gelistirme ve Egitim

2.5.

Uluslararasi Ticaret

2 puan ve altinda degerlendirilen elementler igin; Oda/Borsa Akreditasyon Denetim Raporu tarihinden
itibaren 1 ay icerisinde TOBB Akreditasyon Kurul Sekreterligine eylem plani sunmasi gerekmektedir.
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.1. Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Vizyon ve agik¢a tanimlanmig Misyon beyaninin hazirlandigini, (Misyon ve

Vizyon Beyanlari)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu,
ilgili tim yonetmelikler ve tiiziiklere uygunlugun saglandigini, (Meclis,
Y .Kurulu, Meslek K. Bilgi ve Toplanti Tutanaklar )

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Yonetim Kurulunun stratejik hedefleri belirledigini, yatinm politikasina karar
verdigini, performans kriterlerini kabul ettigini, s6z konusu politikanin detayl
planlamasi ve uygulanmasi goérevini idari kadroya devrettigini, (Stratejik Plan
hazirlanma agamasinda Yénetim Kurulunun katilim kanitlar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yonetim Kurulunun, diizenli faaliyet raporlari ve plan ve biitge tahmin
raporlari gibi Kurula rapor verme yiikiimliligiini idari kadroya vererek, olgiim
ve faaliyetlerini kontrol ederek, faaliyetlerinden sorumlu tutarak politikalari ve
hedeflerin bagarilma durumlarini takip ettigini, (Kurul toplantilarinin tutanaklari,
gbrevlendirmeler)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL | IU

Yonetim Kurulu’nun Genel Sekreteri istihdam etmekten ve performans
yonetiminden sorumlu oldugunu, (Gérevlendirme yazisi)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU
Stratejik hedeflerine ulagmasi igin yeterli yonetim kontrolleri oldugunu,
(Y.Kurulu Toplanti tutanaklari)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Biiyiikliik ve amaglarina uygun ve anlasilir organizasyon yapisina sahip
oldugunu, (Organizasyon semasi, Gorev tanimi, Kalite Politikasi)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU
Yonetim Kurulu toplantilarinin yapildigini ve toplanti tutanaklarinin bir
dosyada tutuldugunu, (Kurul toplantilarinin tutanaklari, Yapilan Komite
toplantisina ait tutanaklar)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Tiim Kurul Uyeleri igin oryantasyon siirecinin oldugunu ortaya koyabilmelidir.
[Oryantasyon Programi (YK, Meclis, Meslek Komitesi Uyeleri igin hazirlanan),
Gelisim Programi (Toplanti, egitim vb.), Ydneticilerin El Kitabi (YK, Meclis, Meslek
Komitesi Uyeleri icin hazirlanan is yonergeleri), Meclis, Yénetim Kurulu ve Komite
oryantasyon materyalleri.]
TOBB Denetgi Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve distinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.2. Mali Yonetim
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Borg¢ ve yukiimluluklerini yerine getirmelerini ve ¢alisma planinda yer alan
hususlari yerine getirmelerini saglayacak yeterli kaynaklarin oldugunu,
(Oda/borsanin cari yila ait detayl butgesi ,gegen yila ait mali rapor, cari yila ait nakit
akig tahmini, gelirinin yizde kagi personel/iyeye yonelik ARGE, egitim ve
danigsmanlik icin ayriliyor)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Oda/borsalarin Yonetim Kurullari ve Meclisleri tarafindan onaylanan kapsamli
bir yillik igsletme biitgesinin bulundugunu, (Oda/borsanin cari yila ait detayl
butcesi ,Gegen yila ait mali rapor, Cari yila ait nakit akis tahmini)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin tutuldugunu, (Oda/borsanin cari yila ait
detayli bitcesi ,Gecen yila ait mali rapor, Cari yila ait nakit akis tahmini)

Degerlendirme Diizeyi YS| YL | IiU

Meclis ve Yonetim Kurulu’nun en az ayda bir tiim mali beyanlar gézden
gecirdigini, (Aylik finans raporlari ve yénetim hesaplari)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Yonetim Kurulunca onaylanan mali strateji gereklerini kargilayan Mali
Politikalara ve Kontrollere uydugunu, (Oda/borsanin mali politikasi (Harcama
yetkilileri, fon yonetimi, butge talimati, risk yonetimi vb kayitlar)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Mali planlama ilkelerine uygun olarak faaliyet gosterdigini, ( Hesaplari inceleme
Komisyonu raporlart)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Menkul kiymetlerin korunmasi ve idari etkinligin artinlmasi icin yeterli
kontrolleri gergeklestirdigini, (Hesaplari Inceleme Komisyonu raporlari)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Gerektigi hallerde Yénetim Kurulu, Finans ve Denetim alt gruplari ya da ilgili
komiteler kuruldugunu, diizenli olarak toplanmalarinin saglanabildigini ve s6z
konusu grup ya da komiteler dogrudan Yénetim Organlarina raporlama
yapabilecegini ortaya koyabilmelidir. (Hesaplari inceleme Komisyonu raporlari,
Ust diizey mali idarecilerin gérev tanimi/gérev sartnameleri)

TOBB Denetg¢i Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : lyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve digstnceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.3. insan Kaynaklari Yénetimi
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Uygun, hakkaniyetli ve yasalara uygun politikalari bulundugunu, (ise alma
prosediirii, Personel i¢ Yénergesi vb.)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Profesyonel, kalifiye ve yetenekli kisiler istihdam edildigini, (ise aima
prosediirii, Personel i¢ Yénergesi, gorev tanimlari, yetkinlikleri vb.)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Personel goruslerinin farkindadir ve gerekmesi halinde harekete gegmektedir.
(Personel memnuniyet anketi 6érnekleri)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Personelle etkin ve diizenli bir iletisim bulunmaktadir. (Personel toplanti ve
iletisim kanitlarr)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Personelin goérevini etkin bicimde yapilabilmesini temin etmek amaciyla
uygun ve giincel egitim ve geligsim imkanlarina sahiptir. (Personel oryantasyon
prosesi, Calisan El Kitabi ve yillik kurum i¢i egitim plani, gelirinin yizde kagi
personel egitimi icin ayriliyor)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Hedefler ve amaglar ¢caligma planiyla agik¢a baglantilidir. [Performans

degerlendirme ciktilari (Gcret, 6dil, gezi, vb)]

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Uyelere hizmet verme iizerinde olumlu etki yapmasi igin egitim ve gelisim

faaliyetleri degerlendirilmektedir. (Mesleki ve Kisisel Egitim alindigina dair

kanitlar)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Kendi performanslarini benzer oda/borsalarla kiyaslayarak g¢alisanlarini
degerlendirmekte ve gerekmesi halinde uygun bigcimde tedbirler almaktadir.
(Raporlar)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Etkin bir performans ol¢iim ve gelistirme sunan Performans Yonetim Sistemi
bulunmaktadir. [Performans degerlendirme ¢iktilari (Ucret, 6dul, gezi, vb)]

TOBB Denetgi Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve dislinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.4. is Planlamasi ve Yonetimi
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan kapsaml yillik galisma planini, (En az dort
yillik stratejik plan ve bu plandan uretilmis yillik is plani)

Degerlendirme Diizeyi

YS

YL

Yonetim Kurulu tarafindan gelistirilen ve onaylanan en az dort yillik stratejik
planin,

Degerlendirme Diizeyi

YS

YL

Calisma hedeflerinin Yonetim Kurulu tarafindan diizenli olarak ol¢iilmekte ve
go6zden gecirilmekte oldugunu, (Performans izleme kayitlari)

Degerlendirme Diizeyi

YS

YL

Stratejik oncelikler gelistirmek ve uygulamak i¢in uygun kaynaklarinin oldugunu,
(En son yapilan Gugli ve Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (SWOT) analizi, Planlama
surecleri, I¢/dis paydas analizlerinin yapilmis olmasi ve butce kayitlari)

Degerlendirme Diizeyi

YS

YL

Diizenli arastirma ve diger yetkin yontemler kullanilarak personel geri
bildirimlerinin alinmakta oldugunu ve sonuglara gére eylem yapmak suretiyle s6z
konusu geri bildirimlerin takip edildigini, (TUm personelin yillik planlama
toplantilarina aktif katilimi, ilerleme ve is plani hedeflerine dair personele verilen tim
brifingler, Tim personelin yillik planlama toplantilarina aktif katilimi, ilerleme ve is plani
hedeflerine dair personele verilen tim brifingler, personel anketleri)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

is hedeflerine ulagsmak igin hizmetlerin kapsam, derinlik ve yonetimine karar
verilmesine yonelik acgik stratejilerinin varligini, (En az dort yillik stratejik plan ve bu
plandan uretilmis yillik is plani)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Uyelere yillik rapor sunuldugunu ortaya koyabilmelidir. (En son yayinlanan yillik
faaliyet raporu)

TOBB Denetg¢i Puani

YS: Yetersiz YL : Yeterli iU : iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve dislinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.5. Haberlesme ve Yayinlar
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Odal/borsa is plani hedeflerine ulagsmak icin detayli haberlesme stratejisi,
uygulama plani ve politikasi oldugunu,
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Kendisinin, politikalarinin, hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitimi igin medyanin
kapsaml bigcimde kullanildigini, (Basin Aciklamalari/ Kupur dosyasi )

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Yerel basin ve medya ile etkili bir iletisim icerisinde oldugunu, (Basin

Aciklamalari/ Kupur dosyasi)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Yerel medya ve basin i¢in yazili ve gérsel medyada yayinlanmak lizere basin

biltenleri olusturdugunu,

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Oda/Borsa, Yonetim Kurulu, Meslek Komiteleri, personel ve iiyeleri hakkinda

kapsaml bilgiler vermenin yani sira liyelerine yararli bilgiler sunan, diizenli

olarak giincellenen, yabanci dil destekli bir web sitesi bulundugunu, (Dinamik

Web sitesi, Yabancidil destekli, sorgulanabilir, glincel Gye veri tabani )

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Bu konuda yetenekli ve egitimli personel istihdam ettigini ya da uygun harici
hizmet saglayicilar kullandigini, (Personel gérevlendirme karari vb.)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Tiim iletigim faaliyetlerinin etkinliligini degerlendirildigini, (Yillik Rapor
iletisim faaliyetlerinin tamamina yoénelik kullanim ve geri bildirim raporlari ve
istatistikler)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Tercih ettikleri iletisim yontemi konusunda uyelerine danistigini ortaya
koyabilmelidir. (Uye anketi)
TOBB Denetg¢i Puani
YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve iU kutucuklarindan biri isaretli ise gériis ve diisiinceler yazilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojileri Kullanimi
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Kapsamli yonetim bilgileri ve raporlari hazirlanmasi dahil tiim kilit ofis
fonksiyonlarini yerine getiren bilgi, lletisim sistemleri ve yazilimlarinin oldugunu,
(Amaca uygun donanim ve yazilim)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Uyelere ait detaylari, faaliyet gecmislerini ve iligkilerini iceren saglam bir
raporlama fonksiyonuna sahip gtincel “Uye Y6netim Sistemi”nin var oldugunu,
(Uye Yonetim Sistemi)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

interaktif uygulamalarin bulundugu fonksiyonel bir web sitesine sahip oldugunu,
(Fonksiyonel web sitesi)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Risk degerlendirmeyi de igeren Bilgi ve iletisim Teknolojileri plani, yedekleme ve
acil durum plani mevcut oldugunu, (Yedekleme ve acil durum plani ve tatbikat
ciktilari, Risk Degerlendirme)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Yerinde giincelleme ve gézden gegirme mekanizmalariyla birlikte Bilgi ve iletigim
Teknolojileri politikalari, prosediirleri ve protokolleri mevcut oldugunu, (Bilgi ve
iletisim Teknolojisi Planlari, Politikalari ve Prosedirleri, bakim yenileme planlari,
program kullanim yeterlilikleri ve sorumluluklarr)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Bu konuda yetkin ve egitimli personelinin oldugunu, ortaya koyabilmelidir.
(Egitim Kayitlari, Goérev Tanimlari ve Yetkinlikler)
TOBB Denetg¢i Puani
YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve iU kutucuklarindan biri isaretli ise gériis ve diisiinceler yazilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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1. TEMEL YETERLILIKLER
1.7. Oye iligkileri
Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU
Uyeleriyle basaril iliskiler kurdugunu, (Toplanti ve etkinlikler)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
ilk temas noktasinda liye ihtiyaglari tanimladigini, (Misteri Geri Bildirimleri)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uyelerin oda/borsayla irtibat kurmak suretiyle kendi alanlarindaki is destek
hizmetleri yelpazesine tam erigsim saglayabildigini, (Uyelerin geri bildirimleri ile
uyumlu is destek hizmetleri)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU

Uyelerin kendilerine sunulan hizmetten ne beklediklerini agiklayan amag ve
hedeflerin belirlendigini, (Geri Bildirimlerin sonuglarinin dederlendirilmesi)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU

Uye ihtiyaglarinin diizenli ve siirekli olarak gdzden gegirildigini,(beklenti
anketleri, Oneriler)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uye bilgilerinin planh bir sekilde gézden gegirilerek giincelliginin
saglandigini, (Glincelleme yéntemleri)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uygulanabildiginde liyelere herhangi bir hizmet verilmesinin ardindan takip
yaptigini, (Uye referanslari ve basari hikayeleri, Uye memnuniyet ve hizmet
kullanim seviyelerini gdzden gegirme ve izleme mekanizmasi)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Uye sikayetlerinin her zaman takip edildigini ve uygun bigimde ¢dziime
kavusturuldugunu, (Sikayet Yonetim Sistemi)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Siirekli ilerleme sayesinde oda/borsanin deneyimlerden ders gikardigini ve
sonug olarak hizmetlerini gelistirdigini ortaya koyabilme yeteneginin
oldugunu goéstermelidir.(Musteri Geri Beslemeleri ile uyumlu faaliyetler)

TOBB Denetgi Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve dislinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
GIRiS
Dokiiman No Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa No
KSO- CEUK -04 08.07.2015 00 27 /39
1. TEMEL YETERLILIKLER
1.8. Kalite
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU
Hizmet sunumunu destekleyici 6ncelikleri tanimlayabildigini, (Hedef, Sireg,
vb)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Kaliteyi destekleyici yonetim yapisini, (Yonetim Kurulu ve personelin kalite
surecine katilimi)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Is performans ve etki degerlendirmesi yaptigini, (Yapilan en son ic/dis kalite
denetimi
oda/borsanin sireg kayitlari)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Performans sonuglarindan elde edilen bilgileri oda/borsa performansini
gelistirmek igin kullandigini ortaya koyabilmelidir. [Hedefler ve iyilestirme
faaliyetleri, Kalite Cemberleri (ihtiya¢ oldugu hallerde), diger oda/borsalarla
kiyaslama]
TOBB Denetg¢i Puani
YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : lyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve distnceler yazilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU

GES
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2. TEMEL HiZMETLER
2.1. iletigim Ag
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU
iletisim ag1 hizmetlerinden faydalanmayla ilgili bilgileri analiz edebildigini,
(Uye anketleri ve anket sonucundaki gelisimsel degisikler )
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Uluslararasi ticaret, kaynak tedariki, ortak girisim ve politika olugsturma gibi
tliyelerin ihtiyaglarini yansitan ve tanimli ihtiyaglari kargilama bakimindan
etkinlik degerlendirmesi yapilan faaliyetleri desteklemeye yonelik iletisim agi
faaliyetleri yillik programini, (Faaliyet Takvimi )

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Tum oda/borsa faaliyetleri dustinilerek uyelerin ihtiyaclarini, beklentilerini
ve tatmin seviyelerini tanimlayan diizenli liye anketini, (Uye anketleri ve anket
sonucundaki gelisimsel degdisikler )

Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU

is toplulugunun yararina olan iiriin ve hizmetler portféyiinii, (Ekonomik
arastirmalar, is istatistikleri)

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

lyi uygulamalan bélgesel ve ulusal oda/borsa iletisim agi gruplarinda
paylastigini ortaya koyabilmelidir. (lyi uygulamalari paylastigina dair kanitlar)

TOBB Denetgi Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve distinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN

YSU

ONAYLAYAN

GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
GIRiS

Dokiiman No Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa No
KSO- CEUK -04 08.07.2015 00 30/39
2. TEMEL HIiZMETLER
2.2. Politika ve Temsil

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Uyelerinin dncelikli konularini diizenli olarak tanimlamaya ve bunlan karar

alicilara ve paydaslara iletmeye yonelik bir prosesi oldugunu, (Goéris

olusturma proseslerinin detaylari)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Politika konularini koordine etmek i¢in atanmis ve yeterli deneyime sahip

personeli oldugunu,

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Ortak ¢6ziim gruplarina katilimi tegvik ederek tyelerin ilgili ve uzmanhk

alanlarini tanimlamaya yo6nelik bir prosesi oldugunu, (TOBB’un yerel ve

bélgesel faaliyetlerine katilim, Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve

g6zden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi, Ortak ¢6zim gruplari,

politika forumlari ve meslek komitelerine dair detaylar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU

En yuksek geri bildirimi almayi1 amaglayan sektorel ilgi gruplari, forumlar ve

anketler yaptigini; tiyeleri ile birlikte TOBB’un ulusal/bélgesel anketlerine ve

istisarelerine aktif katilimini,

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Ulusal profil ve medya faaliyetlerinin desteklenmesine yoénelik etkinlik

caligsmalar igcin TOBB’dan gelen taleplere aninda cevap verebildigini,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU

Uyelere kilit karar alicilar ve etki sahipleriyle yiiz yiize goriisme ve tanimh
oncelikli konular miizakere etme firsati verdigini, (Uyelerin gorisglerini almak
ve Uyelerle ve karar alicilarla politika konularinda iletisim kurmak tzere web
tabanl teknolojilerin kullanimi, Politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iligkilere
dair kanitlar, Politika ve temsil faaliyetlerine Giyelerin katiimini iziemeye yonelik
ybntemler )

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Politika ve temsil faaliyetine odaklanan ve yiiriiten bir liye temsilci organi
oldugunu, (Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini 6lgmeye ve gézden gegirmeye
yonelik bir degerlendirme sistemi )

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yerel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeyde kilit karar alicilar ve
paydaslar icin tanimlanmis ve uygun iletisim/etkileme stratejisi gelistirdigini,
(Politikaci ve yetkililerle yapilan iletisim ve iliskilere dair kanitlar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL|IU

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde politikacilar ve ust diizey memurlar ve
yetkililerle dogrudan iligkiler ve diizenli iletisimi oldugunu, (Uluslararasi
kurumlarla olan is iligkilerinin guglendiriimesi, Politikaci ve yetkililerle yapilan
iletisim ve iligkilere dair kanitlar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uyeler adina konularin takibini yaptigini, (Lobi faaliyetlerinin basari ve etkilerini
olcmeye ve gdzden gecirmeye yonelik bir degerlendirme sistemi )

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
GIRiS
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Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yerel, bolgesel ve ulusal diizeyde iiyelerin goriis ve isteklerini medyada

temsil ettigini, (Gazete kupiri ornekleri ve yazili ve gérsel medyada goérinme

hacimleri)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Politika kararlarini bildirmek ve lobicilik ve temsil faaliyetini giiglendirmek

icin arastirma yaptigini ve delil topladigini, (Arastirma programi ve sonuglar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uyelerin seslerinin bolgesel ve ulusal diizeyde daha etkili duyulmasini
saglamaya yonelik bolgesel ve ulusal yapilar olusturmak iizere diger oda ve
borsalarla isbirligi iginde oldugunu ortaya koyabilmelidir. (TOBB’un yerel ve
bélgesel faaliyetlerine katilim, Ortak ¢ézim gruplari, politika forumlari ve meslek
komitelerine dair detaylar, Diger oda/borsalarla ve katma deger saglayan diger
organlarla ortak lobi calismalari yapma firsatlarinin arastiriimasi)

TOBB Denetgi Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : Iyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve dislinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
GIRiS
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2. TEMEL HiZMETLER
2.3. Bilgi, Danigsmanlik ve Destek

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU

Uyelerin ihtiyaglarinin tanimlandigini ve gesitli faaliyetlerle desteklendigini,

(Uye talepleri, geri bildirimleri ve bunlara iliskin faaliyetler)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yaygin i¢ ve dig bilgi kaynaklarn yelpazesine erisim saglandigini, (Abonelikler,
linkler)

Degerlendirme Diizeyi YS | YL | IU
Yerel ekonomik tesvikler, istatistikler, is gelistirme yardimlari hakkinda
kapsamli bilgi sahibi oldugunu, (Ekonomik istatistikler, arastirma raporlari)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Nitelikli bilgi ve is destek ¢dziimleri sunmayi destekleyen Bilgi ve iletigim
Teknolojileri altyapisinin oldugunu, (Webde bulunan dis kaynakh bilgilerin
guncelligi)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
oo ODASI
GIRiS
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Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Bilgi destek aginin sundugu hizmetlerdeki degisiklerden ilgili personeli

haberdar ettigini, (Bilisim ve bilgi destek personelinin gérev tanimlari, Dig

kaynakl dokimanlarin takibi)

TOBB Denetg¢i Puani

YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : lyi Uygulama

YS ve iU kutucuklarindan biri isaretli ise gériis ve diisiinceler yazilacaktir.

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYI
. . ODASI
GIRiS
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2. TEMEL HIiZMETLER
2.4. i Geligtirme ve Egitim
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Is gelistirme egitimi ve gelistirme ihtiyag ve talebini dgrenmek igin daha
genis is cevrelerinde ve lyeler arasinda diizenli anketler yaptigini, (Anket
sonug raporlari)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Hizmet sunumundaki bogluklarin dolayisiyla da firsatlarin tanimlanabilmesi
icin piyasa analizleri oldugunu, (Piyasa analizi sonuglari)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Is plani hedeflerini karsilayacak sekilde kapsamli faaliyet planini, (Faaliyet
Programi)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Is gelistirme amagh verilen egitimlerin etkinlik analizleri yapilarak
sonuglarinin degerlendirildigini, (Egitim Degerlendirme anket sonugclari)
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Temsilcilerin ve katilimcilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek ve konuya
uygun kaliteli bir 6grenme ortami oldugunu, (Egitim imkanlari)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
oo ODASI
GIRiS
Dokiiman No Revizyon Tarihi Revizyon No Sayfa No
KSO- CEUK -04 08.07.2015 00 36 /39
Degerlendirme Diizeyi YS | YL | iU
Egitim ve gelistirme hizmetleri proseslerini ve taniml etkin bigcimde
yonetilmesini saglamak icin yeterli yonetim kaynagi bulundugunu, ortaya
koyabilmelidir. (Personel / Hizmet saglayici gelistirme planlari,gelirinin ylzde
kagi Uye egitimi igin ayriliyor)
TOBB Denetgi Puani
YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : lyi Uygulama
YS ve iU kutucuklarindan biri isaretli ise goriis ve disiinceler yazilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
GIRIS
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2. TEMEL HiZMETLER
2.5. Uluslararasi Ticaret

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Ulusal, bolgesel ve uluslararasi Ticaret faaliyetlerine aktif katilim ve kiiresel

ticaret hakkinda genis bilgiyi, (Dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlar)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uyelerinin uluslararasi ticaret gerekliliklerini iyi bicimde tanimlayan ve

istikrarli bicimde bunlara cevap veren prosesleri, (Anket raporlari Piyasa

analizi)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yerel, bolgesel ve ulusal ihracat tesvikleri konusunda genis bilgiyi,

(Inracata yonelik egitim programlari ile ilgili kapsamli bir program sunulmasi,

Uyelere Turkiye’'de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin

tanitimi, Piyasa analizi)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Yerel ihracatgilar ve ihracat potansiyeli bulunanlari tanidigini, (ihracatgi

listesi)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uluslararasi piyasalar ve odalar/borsalar ile baglantilari,

HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




AKREDITASYON
EL KITABI KONYA SANAYi
. . ODASI
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Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Yeni piyasa potansiyellerinin degerlendirildigini, ihracat olanaklarinin
teshis edildigini, ihracat planlan ve piyasaya giris stratejilerinin
olusturuldugunu, (Uyelere Tirkiye’de ve yurtdisinda potansiyel isbirligi
yapabilecek ortaklarinin tanitimi, Dis Pazar ziyaretleri ve faaliyet raporlari)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Ticaret ve yatirrm imkanlarini tanimlayabildigini ve tavsiye edebildigini,
(Uyelere Turkiye'de ve yurtdiginda potansiyel isbirligi yapabilecek ortaklarinin
tanitimi, Piyasa analizi)
Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Piyasaya ozel ticaret bilgileriyle destek verdigini, (il/ilcenin ekonomik hayati
ile ilgili bilgiler)
Degerlendirme Diizeyi YS|VYL| iU
Yerel is dlemine dokiiman ve sertifikasyon hizmeti sunma yetkisini,
(uluslararasi ticaret belgeleri)
Degerlendirme Diizeyi YS|VYL| iU
Nitelikli uluslararasi piyasa arastirma raporlari sundugunu, (Piyasa
Analizleri)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
YSU GES
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Degerlendirme Diizeyi YS YL iU

Dis Ticaret geligtirme aktiviteleri programina katilimini, (Dis Pazar ziyaretleri

ve faaliyet raporlari, Tercime Hizmeti)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Sektorler, lilkeler, ekonomiler hakkinda uzman bilgisini, (ihtiya¢c oldugu

hallerde Dig ticaret uzmani)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU

Uzmanlarin ve kurumlarin su_ndugu genis programlara katilimini, (Dis Pazar
ziyaretleri ve faaliyet raporlari, lhracatla ilgili egitim programlar ilgili kapsamli bir
program sunulmasi)

Degerlendirme Diizeyi YS|YL| iU
Uyelerin ihracat potansiyellerini analiz etmede ve yeni piyasalarin
gelismesinde yardimci olmada yetkin deneyimli ve kalifiye uluslararasi
ticaret ekibinin oldugunu ortaya koyabilmelidir.
TOBB Denetgi Puani
YS : Yetersiz YL : Yeterli iU : lyi Uygulama
YS ve U kutucuklarindan biri isaretli ise goris ve dislinceler yazilacaktir.
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN

YSU GES




