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KONYA SANAYI ODASI
SOSYAL MEDYA
POLITIKASI

Konya Sanayi Odasi Sosyal Medya Politikasi, Oda adina sosyal medya hesaplarini yo-
neten calisanlarin ve sosyal medya hizmeti veren firma/firmalar ile ajans/ajanslar icin
bir rehber niteligi tasimaktadir. Konya Sanayi Odasli tarafindan aktif olarak kullanilan
Facebook, X, Linkedin, Instagram ve Youtube sosyal medya sayfalari bulunmaktadir.

o Konya Sanayi Odasi o KonyaSanayiOdas @ KonyaSanayiOdas Konyasanayiodasi @ Konya Sanayi Odasi
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SOSYAL MEDYA
SAYFALARI PRENSIPLERI

» Konya Sanayi Odasi sosyal medya hesap-
larini ydnetecek olan kisiler, kurum icinde Ku-
rumsal iletisim Mudurligld departmaninda
calisan yetkililerdir ve bu kisiler hesaplarin gi-
vende tutulmasindan sorumludur.

» Paylasimlar ve yorumlar, Oda Kurumsal ile-
tisim MUdurluga calisanlari tarafindan yapllir.
» Olasl bir kriz durumunda paylasilacak yo-
rum veya cevaplar, birim calisanlari tarafindan
hukuk musavirligi, Genel Sekreterlik ve Yone-
tim Kurulu Baskani onayi ile yapilir.

» Konya Sanayi OdasI markasina zarar verebi-
lecek her tarld paylasimdan uzak durulacaktir.
» Konya Sanayi OdasI Sosyal Medya hesapla-
rinda, alayci, hakarete yénelik, suclayici, siddet
iceren kUfUr, paylasimlar ve yorumlar yapilamaz.
» Toplumun genel deger ve ilkelerine zarar
verecek paylasimlar yapilamaz.

» Ayrimcilidi tesvik eden paylasimlar yapilamaz.
» Telif hakki gibi yasal bir mulkiyet hakkini ih-
lal eden icerik, gorseller paylasilamaz.

» Odanin sosyal medya hesaplari, is sorum-
[ulugunun bir parcasi oldugu bilinerek kullani-
lir. Oda ile ilgili yapilacak herhangi bir sosyal
medya paylasiminin Odanin itibarini etkileye-

cegi dusuntlerek hareket edilir.

» Kurumun gizlilik kurallarina uymak esastir.
Kurumun mahrem sayilabilecek yénetim kuru-
lu kararlari, meclis kararlari ve meslek komite-
si kararlari hicbir sekilde paylasilamaz. Bu tir
paylasimlar icin Genel Sekreterlik ve Yonetim
Kurulu Baskani onayi sarttir.

» Sosyal medya hesaplarindan Uye sanayici-
lerin telefon, faks iletisim bilgileri veya Uretim
gorintisu-fotografi, séz konusu firmanin ona-
yI alinmadan paylasilamaz.

» Sosyal medya hesaplarindan siyasal propa-
ganda ve herhangi bir siyasi gorisid savunan
fanatik Gslup ve yorumlar yapilamaz.

» TUm paylasimlarda Konya Sanayi Odasi, is-
tirakleri ve Uyelerinin itibari gdzetilecektir.

» Konya Sanayi Odasl, sosyal medya hesapla-
rina gelen hakaret, kuflr gibi ahlak disi olum-
suz yorumlari kaldirma, bu yorumlari yapan
kisi/kisiler veya kurumlari engelleme hakkini
sakli tutar.

» Oda paylasimlarina gelen yorumlara veri-
lecek cevaplar, Kurumsal iletisim Mudirindn
onayl ile yapilr.
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KONYA SANAYI ODASI
SOSYAL MEDYA STRATEJILERI

Konya Sanayi Odasi sosyal med-
ya stratejileri  olusturulurken
sayfalarin mevcut durumu, rakip
sayfalarin paylasimlari incelen-
mistir.

Oda, iletisim stratejisi gdz édniin-
de bulundurularak, sosyal med-
ya kanallari araciligiyla paydas-
lar ve bdlge halki ile etkilesim
saglanmasi amaclanmistir.

Sosyal medya stratejisi dogrultusunda;

* Hedef kitlenin Oda sosyal medya sayfalarini takip etmesi-
nin saglanmasi,

« Ozel hedef kitleler olusturularak dogru mesajin dogru kisi-
ye ulastiriimasi,

*Takipcilerin, Oda sosyal medya sayfalarina aktif bir sekilde
katiiminin saglanmasi,

* Medya mensuplarinin sosyal medya paylasimlarini haber
yapmasi,

* Oda web sitesine daha fazla ziyaret saglanmasi hedeflen-
mektedir.
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SOSYAL MEDYA ICERIKLERININ
OLUSTURULMASI

Konya Sanayi Odasi sosyal medya iceriklerini
olustururken sayfalarin gtincel, canli, etkilesi-
me acik ve tutarli olmasini amaclar.

Konya Sanayi Odasi, sade, anlasilir, Oda de-
gerlerine uygun bir iletisim dili kullanarak ana
ve yan sloganlar Uretir, hashtagler olusturarak
etkilesimin artirilmasini saglar.

Konya Sanayi Odas! sosyal medya icerikleri,
Kurumsal iletisim Madurltgu tarafindan hazir-
lanir.

Kurumsal iletisim Mudurliga tarafindan, Oda-
nin tam birimleri ve istiraklerinden aylik takvim
cercevesinde paylasiimasi istenilen veriler ta-
lep edilir.

Hazirlanan paylasim gorselleri ve metinleriyle,
onemli gUnler icin Gyelere atilacak SMS’ler, bi-
rim mudUdrinin onayina sunulur.

Onaylanan gorsel tasarimlar ve metinlerin bu-
lundugu paylasim takvimi, birim tarafindan or-
tak kullanilan ag sistemine eklenir.

Burada ilgili personel glint geldigi zaman pay-
lasimi gerceklestirir.

Odanin gerceklestirdigi egitim, panel, seminer,
toplanti vb. etkinlikler ise, etkinligin bitmesine
takiben paylasilir.

Etkinlik basina haber olarak servis edilecekse,
haber web sitesine yUklendikten sonra sosyal
medyalarda paylasim gerceklestirilir.

SOSYAL MEDYA iCERIKLERINDE ASAGIDAKI

KONULARA YER VERILIR;

« Uretim, ihracat, sektorel bilgilendirmeler,
istatistikler,

* Duyurular,

* Hizmet duyurulari,

» Kurumsal kimlik, farkindalk, imaj itibar
yonetim faaliyetleri,

* Mesleki egitim, egitimler,

« Onemli glnler,

* Basari hikayeleri,

* Basin haberleri,

« Uye ziyaretleri,

* Calisma gruplari faaliyetleri,

* Meslek Komiteleri faaliyetleri,

* Danismanlik faaliyetleri,

» Sosyal sorumluluk faaliyetleri,

« |l tanitimlari,

 Sosyal, kulttrel etkinlikler,

* Rapor ve veri faaliyetleri
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SOSYAL MEDYA
REKLAM YONETIMI

Konya Sanayi Odasi, iletisim stratejisine uygun olarak icerikleri olusturduktan sonra, bazi etkin-
likler icin hedef kitleye yonelik reklam planlamasi yapar.

Sosyal medya reklam plani olusturulurken asagida yer alan adimlar izlenir;

» Tanitim plani takvimi olusturulmasi,

» Tanitim butcesi belirlenmesi,

* Tanitimin yapilmasi,

» Tanitim sonuclarinin analiz edilmesi ve raporlanmasi ,

* Rapor sonucuna godre yeni aksiyonlarin devaminin belirlenmesi veya yeni aksiyonlar alinmasi.

SOSYAL MEDYA RISK YONETIMI

Konya Sanayi Odasi sosyal medya sayfalarini ydnetirken olusabilecek krizlerin nasil yonetilecegdi

ile ilgili asagidaki adimlariizler;

* Olasi krizlerin planlanmasi, senaryolar belirlenmesi,

» Aksiyon planlarinin belirlenmesi,

* Krizi ydonetecek kisilerin belirlenmesi,

* Hangi krizde kiminle iletisime gecileceginin belirlenmesi,

* Krizi ydnetecek kisilerde acil durumda ulasmalari icin ydneticilerin gincel iletisim
bilgilerinin bulunmasi,

* Icerik planindaki paylasimlarin gecici olarak durdurulmasi,

* Hizli aksiyon alinmasi,

* Kriz yénetiminin raporlanmasi,

* Ayni krizin tekrar meydana gelmesini énlemek icin calismalar yapiimasi.
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SOSYAL MEDYA
SAYFA ISTATISTIKLERININ
RAPORLANMASI

Konya Sanayi Odasi sosyal medya hesaplarinin
analizi, her ay databank sistemine ylUklemek ve
Yénetim Kurulu Baskani, Basin-Yayin Komisyonu
ile Genel Sekretere sunulmak Uzere aylik olarak
hazirlanan raporlara eklenir.

Bu raporda aylik kac¢ paylasim yapildidi, buralar-

dan kac etkilesim alindigi, takip¢i sayilarindaki
dedisim gibi verilere ulasilir.

Kurumsal iletisim MUdurligu, séz konusu raporlari
kendi icerisinde analiz ederek, sayfa takipcilerinde
etkilesim alanlarini artirmak, hedef kitlelere yéne-
lik paylasimlari artirmak icin aksiyonlar belirler.



