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Strts zevki kontrolden ¢ikt1. Yeni nesil C-Serisi Sedan.

Bilmediginiz yollardan gidin.

» Yeni nesil C-Serisi'yle yolculugu
uzatmak ic¢in bahaneler ararsiniz.
Bu keyfi, siirliste fark yaratan Direct

Control 6zelligine bor¢lusunuz. Direct

Control daha dinamik, daha sportif bir

stiriis saglarken manevra kabiliyetinizi de
ylikseltir. Sizi yola daha yakin tutan yeni
siispansiyon sistemi, standart sunulan
6 vitesli sanzimanin yumusak gegisleri de

siirlis keyfinizi zirveye ¢ikartmak igin.

I\

yapan gelistirilmis tasarim ve konfor.

Onunla tanismak igin sizi de bekleriz. Mercedes-Benz

1.798 cc’'de 192 PS performans sunan C230

Kompressor motor se¢enegi de sadece yeni Iy

nesil C-Serisi’'nde. Ve C-Serisi'ni kusursuz

Bayraktarlar Merkon Orta Anadolu Motorlu Araglar
Mercedes-Benz Tiirk A.S. Bayii
Ankara Yolu tizeri (Trafik Muayene Istasyonu karsisi) 6. km 42152 Konya Tel: (0332) 248 23 81-82



- MODERN GOZ TESHIS VE
- TEDAVI MERKEZI
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Guvendiginiz tecriibeli uzman kadronun ¢alistigi
GOz Sagligl ve Hastaliklari bélimini en son teknolojik
cihazlarla donatarak, modern g6z merkezi haline getirip
hizmetinize sunduk.

* Bilgisayarl G6z Muayenesi

% Bilgisayarl Gérme Alani Olciimi

* Fundus Floresein Anjiografi (FFA) ile géz anjiyosu

% Argon Laser Fotokoagtlasyon ile tedavi

% GOz Ultrasonu ile g6z arkasi olaylarin tespiti

¥ Tum Go6z Ameliyatlan (FAKO, laser ile dikigsiz ameliyat)

© 444 42 00

Gemalmaz Mah. Dokimecu Sok. No: 7 Meram / KONYA
www.vakifhastanesi.com
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Giin gegmiyor ki hayatimiza yeni bir kavram katilmasin. Son dénemlerde
en ¢ok kullandigimiz kavramlardan biri de “Marka”. Marka hayatin sadece
tretim veya ticaret ilgili alanlarinda kullanilmiyor. Hayatin her alaninda ve
aninda marka, markalagma, marka degeri gibi kavramlar kullanilmaya
baslandi. Peki marka nedir? Neise yarar? Ve en 6nemlisi 6zellikle sanayici
agisindan markalagma gerekli mi? Nasil marka olunur? Lonca'nin bu
sayisinda iste bu sorularin yanmitlarini aramaya c¢ahstik. Konunun
uzmanlari ve akademisyenler ile goriistik ve onlarin bilgi ve tecribelerini
sizlere aktardik.

Yine bu sayimizda tartigma yaratan bir konuya arastirma olarak yer verdik:
“Buytme”. Turkiye'nin rekor bliyiimesi ve beraberinde getirdikleri yine
konunun uzmanlari akademisyenler tarafindan ayrintih olarak tartisildi.
Somut veriler Gizerinden yapilan saptamalar, sanayicilerimiz iin gelecege
projeksiyon tutacak nitelikte bir aragtirma.

Yeminli Mali Misavir Bayram Ali Zengin, yatinm yapanlar ve yatirm
yapmay! planlayanlar igin pratikte son derece faydali olacak bilgiler verdi.
“Sanayi Isletmelerinin 'Yatiim indirimi” istisnasindan Yararlanma Esas-
lari” baglikl inceleme yazisi ayni zamanda bir tahlil niteligi de tagimakta.
1980'lerden sonra “bacasiz bir sanayi” oldugunu fark ettigimiz turizm,
“Pazarlama Sohbeti”nde tartisildi. Turizm sektoriiniin 6nde gelen isimleri,
devlet ve ozel sektor temsilcileri pazarlama sohbetinde bulustu ve
Konya'da turizmi, gegmisi ve gelecegi ile, sorunlari ve yapilmasi gereken-
leriile masaya yatirdi.

Genellikle yapilan, kaybolmaya yiiz tutan bir el sanatini giindeme getir-
mektir. Lonca farkli bir uygulama yapti. Lonca canlanan bir el sanatin,
hem de Konya'da daha 6ce yapilmamig, uygulanmamis bir el sanatini
sayfalarma tasidi: Cam isciligi. Uygarlik tarihi boyunca en giizel
orneklerini verdigi Selcuklu imparatorlugu'ndan bu yana uygulanmayan
cam isciligi artik bir sektor haline geldi. KONCAM EFEGIL geleneksel el
sanatlarimizdan olan cam isciligini Konya'ya yeniden getirdi. Artik Konya,
Turkiye ve dinyada cam isciligi ile de anilacak. Atesle, su ile, hava ile
baslayan, ustalarin nefesi ile sogutulan, el emegi goz nuru ile nakiglanan
camin serdivenini bu sayida okuyacaksiniz.

Bir 6nceki sayimiza gelen olumlu tepkiler, yaptigimiz yayin politikast,
icerik ve teknik degisikliklerinin ne kadar isabetli oldugunu gosterdi.
Onceden de oldugu gibi LONCA bakilacak degil okunacak bir dergi. Artik
okumaniz gereken ¢ok daha fazla igerik, yazmamiz gereken ¢ok daha fazla
konuvar.

Umuyoruz ve diliyoruz ki hos vakit gecirmenin 6tesinde, sizlere katki
saglayacakbir dergi hazirladik. Daha iyisi ile bir sonraki sayida bulusmak
dilegiile...
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1 Markalasmanin gereklilikleri:

istek cok takat yok 4y

Marka olmak, markalasmak son
donemde en ok konustugumuz “sey”.
Bu konuda Ureticilerin muthis bir igtahi
var. Marka nedir sorusuna gokga cevaplar
verildi. Burada kisaca 6zetleyelim. Marka,
mal ya da hizmet drettigimiz pazarda
rakiplerden farkhlasmak, mdusterilerle
tutarli ve giiven dayali bir iliski gelistirmek,
karlihgr uzun donemde saglama almak ve
bilangolarimizda adimizi mali bir deger
olarak gosterebilmektir.

Markalagma, yukari-
da siralanan igletme
icin son derece olum-
lu bu hedeflere ulas-
ma cabasidir. Herkes
bu hedefleri anlamli
ve gerekli buluyor.
Ancak bu getirileri
elde etmenin bazi be-
delleri oldugunu unu-
tuyor. Gormek istemi-
yor. Sonugta gin-
demde surekli marka
var ama icraat yok.

Acimasiz olmak istemem. Marka ile ilgili
cok sayida konferans, panel vb. etkinlige
katihyorum. istek ve arzu konusunda
herhangi bir sorun gérmiiyorum. Ancak
markalagsmanin gerekliliklerini siraladig-
mizda suratlar asiliyor. Sadece mali ytikler
degil sorun. Cogu zaman hig degil. Asil
sorun is yapma anlayislarimizda zihinsel
bir degisimin gerektigi. Yoénetim, pazar-
lama ve iletisim anlayiglarinin bir arada
degismesi gerekiyor. Bu da ¢ok zorlu bir
degisim stireci demek.

Gereklilijine inanmadan

marka olunmaz

Oysa yap reklami, gelistir logoyu, ambalaji

olalim marka dustincesi kolay. Hig
kuskusuz reklam, ambalaj, isim ve logo
gerekli ve 6nemli. Ama belirli bir marka

vizyonu paralelinde, orta ve uzun
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donemde pazar ve rekabet egilimleri
dikkate alan bir pazarlama plani
dahilinde. Markamizin vizyonu ve
kimligini, kurum kaltariind, cahsan-
lari, pazardaki egilimleri, kendi
usttnltklerimizi analiz ederek  ta-
nimlamadan yola ¢ikmak nereye
varacagimizi  bilmeden dolagmak
demek. Markalagmanin gereklilik-
lerini samimiyetle kabul etmeden,
inanmadan marka olabilmek miim-
kiin degil. Bu gereklilikleri su baslik-
lar altinda toplayabilirim.

Her seyden once marka
farkhilagma ile baglar, iletisimle
gelisir disiplin ile korunur. Rakiplere
gore ayirt edici bir Gstinlagin temel
noktasi Griin gelistirmededir. Bunun
igin igsel markalamaya ¢ok 6nem
vermek gerekiyor. Kurum kilti-
rinde yaraticihga, kalite bilinicine
vurgu yapan bir degerler sisteminin
hayata gegcirilmesi gerekiyor. Yaratici
ve yenilikgi bir pazarlama anlayiginin
tim kurum Uyelerince benimsen-
mesi son derece 6nemli.

Markalagsma, cesareti, yara-
ticilig ve musteri odakhhg kurum
kiltirlerinin en temel degerleri
olarak benimsememizi gerektiriyor.
Markanin sorumlulugu sadece pa-
zarlama biriminin degil tim galisan-
larin  ortak sorumlulugu haline
getirmek amaglanmalidir. Bunu
yapabilmenin yolu katilimci, agik,
seffaf bir iletisim anlayiginin benim-
senmesinden gegiyor.

Pazarlamayi sadece satis
olarak anlayan bir yonetimden,
farkhlasmayr dastinen, yeni is firsat-
larin1 kovalayan, marka sadakatini
artirmay hedefleyen bir yonetim
anlayisina  gegmek gerekiyor. Bu
genis is alaninin sorumlulugunu, et-
kin bir marka yonetimi ile iligkilen-
direrek yiriitmek bir zorunluluktur.

Markalagsma, gesitli kararlar
alabilme yetenegini gelistirmek ve
uygulama kararhhgini strdiirmektir.
Bunun icin de marka yonetim
sisteminize rehberlik edecek marka
vizyonu, degerleri ve kimligi (ko-
numlandirma ile birlikte)  gesitli
aragtirma ve analizler sonucunda
gelistirmek gerekiyor. Kararlarin
saghkh alinabilmesi igin arastir-
malara, uzmanhga, bilimsellige mali
kaynak, zaman ve dinleme enerjisini
harcamayi kabul etmek durumun-
dayiz.

Marka kimligine bagh ko-
numlandirma kararinda “her secis

~ bir vazgegistir” deyisini unutmamak

gerekiyor. Tiiketiciler igin anlamli ve
uygun bir yarari belirleyerek; tutarli
ve istikrarli bir sekilde iletisime
yansitmak igin etkin bir marka
yonetim sistemi kararlara dabhil
edilmelidir.

Reklam, halkla iliskiler ve
diger tim iletisim arag ve ortam-
larinin bttinlegik bir sekilde yone-
tilmesi amaclanmali. Bu noktada
hizmet alinan kurumlarin segimi,

onlarla iligkilerin yirGtilmesi stre-
cinde profesyonelligin gereklilikleri
icinde bitge olanaklarini etkin bir
sekilde kullanmak 6nem kazaniyor.
iletisime yonelik harcamalari
bir yatinrm olarak gormek, profes-
yonel hizmet almaktan kagin-
mamak, bu yoénetim anlayiginin
temellerini olusturmali.  Markamizi
hedef pazara etkili ve verimli bir
sekilde aktarmanin yolunu hem
kurum igindeki iletisim yoneticilerini

hem de kurum digi profesyonelleri

iyi yoneterek saglayabiliriz.

Markalagma

zihinsel bir
donisimdir

Goruldaga gibi markalasma yolunda

cokga gerek sart var. Ama tim
bunlarin  6zi, yonetim anlayisi-
mizda, cagdas pazarlama ve ileti-
siminin vaaz ettigi ilkeleri hayata
gegirecek bir zihinsel dontstimdur.
Bildigimiz is yapma bigimlerinden
ogrenen ve sirekli gelisime agik bir
isletme olma kararini vermek marka-
lasmanin on sarti.  Bu topraklarda
varolan heyecan, gl¢ ve sebat
diinyaca kabul edilmis markalari
gikaracaktir. Yeter ki heyecanlarimizi
bilgiyle, ortak akilla ve kararllikla
guglendirelim...
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kel Mal olarak kalmahk mi?

Marka olmak mi? ]

Kim istemez ki marka olmayi? Konu mal-
marka secimi olunca, tabii ki marka olmak
daha giizel: Kulaga hog geliyor. Digeri
mal olarak kalmak, hayir olmaz, istemem,
istemiyorlar da. Amaaa.... Oyle kolay da
olmuyor marka olmak. Uzun soluklu,
disipline edilmig, planli 6rgiitlenmenin ve
uygulamanin sonucudur. Marka olmug
ornekleri goziintiziin 6niine getirin. Kuru-
lug yillarini, yasadiklarini, hikayelerini

animsayin. Oyle kolay olmamiglar,
gelmemisler marka koltuguna. Bu
yazimizda marka olma yolculuguna
gtkma hevesinde olan yolculara, marka
fidanlarina birkag tavsiyemizi aktaralim ve
heyecan verelim.

Geleneksel bakig agisi, sirketlerin somut
kaynaklari ve varhklar ile basanli
olacaklari disiincesindeydi. Bu diistin-
cede olan firmalar hala varliklarmi strdi-
riyor olsalar da, tiiketiciden gekip ¢ikar-
diklarr masterileri yoktur ve hala yasasalar
da yogun bakima alinma doénemleri ¢ok
yakindir.

Artik somut degil, soyut
varhiklar degerli

Ancak glunimuizde somut degerlerin
diginda soyut degerler olarak nitelen-
dirilen bilginin, kavramlarin ve ¢agrigim-
marka haline

larin  firmalan, Granleri

|



getirdikleri  gorilmektedir.  Artik
somut varliklar buytk sirketlerin
ylizde 10-15 gibi sadece kiictik bir
kismini olusturmaktadir. Yani fabri-
kalarin, arsalarin, finansal kaynak-
larin, donanimlarin vb. bilancolar da
kabarik olmasi yeterli degildir, cok
da onemli degildir. Soyut varliklar
olarak ifade ettigimiz kavramlari,
cagnsimlar kategorize edersek 5
kategoride toplamak mimkinddar.
Bunlar

1. Firmanin sahip oldugu patent-
ler, telif haklari, know-how'lar,

2. Diger firmalardan ayrilmasini
saglayan stratejik ayricaliklar, lisans-
lar,

3. Firmanin itibarina yonelik var-
liklar (musterisiyle, tedarik kayna-
giyla, toplumlailiskileri)

4. Firma calsanlarinin ozelikleri,
kariyerleri ve uyum gtigleri,

5. Firmanin kiltirel degerleri,
firma ici kurallariisleme bicimleri.
Simdiki zamanin kizgin rekabeti,
firmalarin  ozellikle soyut varlikla-
rnin elde edilmesini, kontrol edil-
mesini ve strdurebilir iletisimle yo-
netilmesini gerektirmektedir. Bularin
farkinda olunmamasi, yonetileme-
mesi markanin mal olma riskini ve
de driiniin yasam egrisini kisalta-
caktir.

Marka, sadece etiket
degildir

Tiketiciden musteri elde etmek,
tiketiciye secim yapma kolaylig
verilerek ve bunun strekli kilinmasi
ile mimkin olabilmektedir. Tike-
ticiler kizgin rekabet iginde segim
yaparken zorlanmaktadirlar. Tiike-
tici, perakendecilerdeki triin gesit-
lerine bakinca hangi Griint alacag
konusunda kararsiz kalabilmekte,
belki de hig planlamadig Griinleri
satin alabilmektedir. Marka olmak
iste bu kararsiz kalabilecek tiike-
ticiye sadelestirme olanag vermekte
ve tlketicinin memnun olma sevi-
yesini ylkseltmektedir. Tiketici,
herhangi sorunla kargilasmadig
stirece, karar verme slrecini, onu
rahatlatan Grtin  yoniinde kulla-
nacaktir.

Bu sebeple marka sadece etiket
degildir.

lerinden ayirt edilmesi igin kulla-

Etiket, GrGnin diger-

nilan isim, sembol ya da tasarimdir.
Oysa pazarlama iletisiminde marka,
etiket disinda deger tagimahdir. Bu
acidan bagarili bir markanin 3
ogenin bilesimi ile ortaya ¢ikabile-
cegini sdylemeliyiz. Bunlar iyi bir
trtin, ayirtedici bir kimlik ve sunulan
ek degerlerdir.

Miisteri kraldir. Kral
ne derse, o olur

Ginumiz Tarkiye'sinin  paradan
para kazanma donemi maalesef

marka olmayi olumsuz etkileyen en

Dosya | Yrd.Dog.Dr. Huseyin AUU”BAS

onemli faktordlG. Paradan para
kazanma firmalara rekabetgi pazar-
lama stratejilerini uygulama, pazar
payini

nuniyetini strekli kilma fikirlerini

artirma, mausteri mem-

uzak tutmugtur. Firmalar gimdi
tuketicilerden musteri kazanmak ve
mdsteri iligkilerini yoneterek (CRM)
iletisimi disipline etmek zorunlulu-
gundadirlar. Artik magterinin kralhg

sOz konusudur.

Son soz kral ne derse o olur.
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Mehmet Ak

Marka Yonetim Danismani

Www.mehmetak.com

ki Marka

bilgiyle olusturulur,
bilgiyle yonetilir... §3

Markalagma siireci iginde “Marka Yonetimi”; Isletme, Pazarlama,
Finans, Hukuk vs. gibi yiiksek bilgi gerektiren bir konu. Bunu
firmalardaki mevcut bilgilerle yapmak ise hemen hemen imkansiz...

Dinya biyiik bir hizla degisiyor. Nifus
her gecen giin artiyor, yenilikler birbirini
izliyor; insanlar marka meraklsi... Isi iyi
yapanlar, sistemlerini iyi kuranlar
kazaniyor; ancak goriyoruz ki, artik
sadece bir isi iyi yapmak yetmiyor
(iretilen mal / hizmet). Rakipler, piyasa
acimasiz; mdusteriler “Daha iyisi varken
neden daha azi, kétisd ile yetineyim ki?!”

diyor. Ve ayni mali, sadece iyi reklamlar,

tanitim sayesinde daha yiiksek fiyatlara
satin alabiliyoruz. Hig beklemedigimiz
zamanlarda, umulmadik insanlar umul-
madik mal / hizmetleri satin alabiliyor
giniimiizde... Firmalarin da ihtiyac
bitmiyor. Ayakta kalabilmek, daha ¢ok
kazanabilmek igin ister istemez bu yarista
yerlerini almak zorunda kahyorlar. Bu,
bazi sektorlerde zaman zaman; bazila-
rinda ise devaml olarak bir “silkelen-
me”yi, yenilenmeyi, degisimi de gerek-
tirebiliyor. Yani “Yeniden Yapilanma”yi ya
da markalagmayi...Yeniden Yapilanma /
Markalagma su veya bu sekilde neredeyse
tim firmalarimizin aslinda bugtine kadar
cesitli donemlerde, gesitli sebeplerle
yasadiklari bir stirecti, zaten bu ¢alismalar
kendilerince yapiyorlardi. Ancak is
diinyamiz gelisip buiytdikge ve cesitlen-
dikge, bu konular da artik uzmanlik
gerektiren konular haline geldi. Cinkd,
artik neredeyse her konuda atilacak her
adimin maliyeti de oldukga biuyiik
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boyutlarda. Ve yeterli bilgi olmadan,
uzman olmayan kisilerle yapilan her
tarlt degisim, firmalara ok buyiik
zarar-lar verebiliyor, harcanan
paralar bosa gidebiliyor. Bu, bir yeni
bilgisayar sistemine ihtiyag du-
yuldugunda da, yeni bir Grinin
tretimine gegileceginde de, yeni bir
makinenin aliminda da, yeni bir
arag-gere¢ yatirrmina yonelin-
diginde de ayniartik.

ilkadimlar...

Her firma kendi biinyesinde, gesitli
sekiller ve konumlarda bir Gst
yonetim kadrosu ile yonetil-
mektedir. Ve goriilmektedir ki, bu
yonetim kadrosundaki kisilerin
egitim, bilgi ve is tecriibeleri, bulun-
duklar firmalarin - degisim sancisi
cektikleri donemlere kadar ve
sadece kendi uzmanlik dallarinda
yeterli olabilmekte... Ancak her
yoneticinin belki o giine kadar hig
kullanamadig bir bilgi dagarcig,
sahip oldugu bir is tecriibesi de
olabilmektedir. Burada énemli olan,
gerek firma sahiplerinin, gerekse st
diizey yoneticilerin egitim durum-
larinin, bilgi ve is tecriibeleri ile 6zel
yeteneklerinin tam olarak olgim-
lenebilmesinin, firma iginde bir
ozelestiri, bir kendi kendine deger-
lendirme yapilabilmesinin gerek-
liligidir. iste bunun sonucunda elde
edilen veriler, disaridan kimden,

kimlerden, hangi konularda, ne

~

kadar ve ne sekilde destek (bilgi,
hizmet, yardim...) alinacag konu-
sunda bir sonucu da ortaya koy-
maktadir (ki bu oldukga zor biristir).

Etkinlik ve verimlilik
icin yeterli hilgi ve
deneyim

Yani kimler, hangi konuda yeterli
bilgi ve is tecribesine sahiptir?
Cunki Yeniden Yapilanma / Marka-
lagma stirecine girerken en buyik ve
onemli yanlslar, ozellikle bu ilk
adimlarda yapilmakta, gerekli
yeterliligi olmayan kisiler, yapama-
yacaklari islere kalkabilmekte (cogu
zaman daha ¢ok goze girmek,
mevcut glglerini arttirabilmek ama-
ciyla), bu kisilere yeterliligi olmayan
isler (kisinin glvenilir olmasi,
disanidan bagka bir kisiye para
odemeden isleri kendi biinyesinde
yapmaya c¢ahsmak gibi baslica
nedenlerle) teslim edilebil-mektedir.
iste boyle bir baglangicla, yani daha
ilk baslarda yanlis kisilerle atilan ilk
adimlar, yine bu kisilerin bu degi-
simleri bizzat kendilerinin yone-
tmeye de kalkmasiyla, caligmasiyla
yeni yanhgliklari da birlikte getir-
mekte (yanlis stratejiler, yanhs plan-
lamalar, yanhs; el yordamiyla ve
sezgilerle yapilan fizibilitelere dayali
yatirmlar, yanhs reklamlar, PR
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calismalar vs. vs...) ve firma birkag
uzmana verilecek paradan tasarruf
etmek isterken kiglimsenmeyecek
degisim bitgeleri bosa harcan-
maktadir. Bunun 6rnekleri bugiin
tlkemizde kigimsenmeyecek bo-
yutlardadir. Ve milyonlarca dolar
para harcayan bircok firma sirf bu
nedenle bile, Grlnlerini marka-
lagtiramamakta, ticari basarisini bir
tarlt arttiramamaktadir. Ve bunun
sebepleri (zamani gelince) daha ¢ok
“igeride” degil; disarida (daha ¢ok
tlkenin ekonomik problemlerinde)
aranmakta, ama ¢ogunlukla buluna-
mamaktadir(!). Aslinda bunun en
biyik sebebi; “Amerika'yr (kendi
kendine) yeniden kesfetme”ye
galismaktir. Bugiin ozellikle marka-
lasma konusunda firmalarin yaptik-
lani (daha dogrusu yapamadiklar)
galismalarin sonuglarini, soyle bir
gevremize baktigimizda kolayca
gorebiliriz (tabii ki, bakanlar degil,
gorebilenler icin!). iste, her kesim-
den birgok kisinin sorumlu ve suglu
oldugu, her gegen giin boyutlari
gittikge biyiiyen, neredeyse tim
sehirlerimizdeki girkin yapilagma,
gecekondulagma, derme-gatma
binalar, isyerleri ve bunlarin arasinda
bu cirkinligi kortikleyen, birbirinden
cirkin tabelalar, duvar reklamlari,
bilbordlar, vs... iste bu kargasa,
gornti ve ses kirliligi igcinde marka
olusturmak tlkemizde her gegen
gin daha da zorlagmaktadir. Yone-
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tici olmayan yoneticilerin, mimar
olmayan mimarlarin, grafiker olma-
yan grafikerlerin, reklamci olmayan
reklamcilarin - eseri  dev cirkinlik
abideleri birbiri ardina ykseliyor.
Herkes her konuda uzman, hep
baskalari hatah, yanls yapiyor;
kendisi en iyisi, kendisinde hi¢ bir
hata yok, hep eskiden (kendinden
oncekiler) kot yapmis; kendisi oysa
1 numara... Ve goriiniise de bakilirsa
gidisten rahatsiz olan hemen hemen
hicbir kimse, devlet kurum ve
kurulusu da yok gibi. Ancak sonug?!

Gostergeler “C1”i
gosteriyor...

Tam markalasma c¢ahsmalarinda
tanimlanan A1, A2, B1, B2, C1, C2
hedef kitle / Grin / marka konum-
lama segmentasyonlarinda marka-
kriteri  GriinG-
“B1”de odak-

lanmasi gereken kalitesi ve gortintir-

lagmanin  birinci

muzin minimum

lGguduar. Ancak tztictdar ki, hemen
hemen tim sehirlerimizde Grin
(sehir) imaj puanlan “C1”i goster-
mektedir. Bu tilkemize gelen turistin
kalitesini de dustiren en 6nemli ve
bas etken olmaktadir. Ancak bu
yazdiklarimizin ne anlama geldiginin
ilgili gevrelerdeki yoneticiler dahil
bayik bir kesim farkinda bile
degildir. Cinkd 2000'li yillarin
glinimiiz Turkiye'sinde bilgiye hala
onem, deger verilmemekte, insanlar
okunmamakta, 6grenmemekte,

dogal olarak da 6nemli mevkilere
gelen bazi yoneticiler bile neyi
bilmedigini bilmemektedir. “Her
seyi ben bilirim” zihniyeti hemen her
kesimde su an saltanatini hala
strdirmektedir. Bitin bunlarin
sonucu olarak da belediyelerimiz
dahil hemen her tarld kurum /
kurulus / firma markalagmak
isterken, bu ¢aligmalar kulaktan
dolma bilgilerle yapiimaya c¢ahsil-
makta, sonuclarina baktigimizda ise
sonu¢ kocaman bir sifir olmaktadir.
Cunkda  kiguk / yanhs bilgilerle
yapilan teknik galismalar, genellikle
C1 ve C2 segmantasyonunda
konumlanan (gogunlukla sanatgi
olmayan sanatgilarin yaptiklari) artis-
tik cahismalarla battnlestirildi-ginde
marka asla olunamamaktadir.

Marka nasil olusur?

Marka 6 ana konunun bilegkeni ile
olusur;

1-Isletme

2- Uriin (mal/ hizmet)

3- Pazarlama

4- Gorsel kimlik

5- Reklam

6- Halkla iliskiler (PR / Public
Relations).

Gortldaga gibi bu 6 ayr konu, 6
onemli ve ayri uzmanhk dalini
icermekte, bitin bunlarin yaninda,
bu konularin neredeyse yiizde 50'si

teknik konular olurken, yiizde 50'si

de artistik konular olmaktadir.
Artistik konular; Mimarlik, Deko-
rasyon, Fotograf, Muzik, Resim,
Heykel, Fotograf, Grafik Sanatlar gibi
bircok sanat dalini kapsamakta, bir
trtiint markalagtirabilmek igin batin
bu teknik ve artistik konulardan
anlamak gerekmektedir. Ve bu isin
en buyitk zorlugu da zaten bu
olmakta, bu kadar genis bilgiye sahip
bir tek kisiyi bulmak zor oldugu gibi,
bu kadar degisik konulardaki en iyi
uzmanlari bulup, onlart uyum iginde
bir araya getirip (bir orkestra kurar
gibi), calistirabilmek de bambagka
bir zorluk olmaktadr. iste tilkemizde
bircok kurulusun markalasma seri-
veni iginde en biyiik zorlugu da
budur. Bunun igin de gergek, basarili
(yerel) markalarimizin sayisi hentiz
(Turkiye capinda) 50'lerde iken,
hepimizin tanidigi dinya marka-
larinin sayisi hentiz 100'ler civarin-
dadir.

Is hayatimiza bakugimizda en zor
kisiler, bilmedigini bilmeyen, en
onemlisi de vizyonu olmayan patron
ve yoneticilerdir. Bu tarz Kisilerin
yonettigi firmalar, daha cok islerini
cok iyi yaptiklarindan degil, daha
cok, cok fazla gahstiklarindan ve
sanslarinin yardimiyla islerini verim-
lendirebilmektedirler. Ve yine bu
tarz kisilerce yonetilen firmalarda,
firma bir yere kadar gelisip buyuse
de ve bir degisim giindeme gelip o
degisimler yapilsa da, bu galigmalar



firmalari bulunduklar yerlerden cok
fazla ilerilere gotiirememekte, giin-
kii cogu zaman yine geriye donis
yasanmaktadir. Ancak biz burada,
bu tarz firmalar, yoneticilerle degil,
Gagdas dustinen, bilgi, yetenek ve
tecriibelerinin bilincinde olan firma-
lardan bahsedecek, gergek dogrulari
arayan yoneticilere stk tutmaya cali-
sacagiz...

Bilgiden maksimum
diizeyde yararlanmak

Basarilarini izledigimiz firmalar,
bilgiden maksimim diizeyde yarar-
lanmakta, biinyelerindeki egitim
mudarltkleri araciigiyla bir ok
seminerler almakta, egitim program-
larina katilmakta, gerek-tiginde
disaridan  (uzmanlardan) danis-
manhk hizmeti almaktadirlar. Bu
ister istemez aklhmiza yonetim
danismanhg sirketlerini ve yonetim
danigsmanlarini getirmektedir. Yuka-
nda degindik; firmanizda ya da
yaptiginiz iste biytk bir degisim /
atihm / yenilik dustintiyorsaniz,
oncelikle yapmaniz gereken, bunu
mevcut kadronuzun bilgisi ile ne
kadar yapabileceginizi 6lgmenizdir.
Ancak bunu yapamayacak durumda
(yeterlilikte) oldugunuzu dusi-
niyorsaniz, konuyla ilgili iyi bir
aragtirma yapip, bu konuda en iyi
uzmanlardan birinden 6ncelikle bir

egitim almaniz (konunun ne olup,

kendi
olanaklarinizla yapip - yapa-

ne olmadigini, bu isi

mayacaginizi  6grenmeniz), sonra
gerekiyorsa “disaridan” destek alma-
niz garttir.

Yonetim Danismam =
Firma Doktoru

Bizler hastalaninca doktora gidi-
yoruz. Sirketler de oyle... “Hastalik”
iceriden tedavi edemiyorsa, (daha
fazla zaman ve para, hatta imaj
kaybetmeden) iyi bir doktora gitmek
sarttir.  Yonetim danismanlari, bir
yerde firma doktorlanidir. Firmalarin
Uretim, Pazarlama, Finans, Yatirim,
Muhasebe, isletme, insan Kaynak-
lari, Hukuk vs. gibi bircok konudaki
problemlerinde stratejik, yapisal ve
sistematik agisindan ¢oziim vyollari
bulmaktadirlar. Ancak iyi - kotd
doktor / hastane olabilecegi gibi
yonetim danismanligr konularinda
da firmalarin en buyik problemleri,
problemlerine en iyi ¢c6zim bulacak
“doktor / hastaneleri” bulabilmeleri
ile ilgili olmaktadir. Hala ilkokul
mezunlarinin  bakan olabildigi
tilkemizin en buytk sorunlarindan
biri, insanlarin yeterliligi ve yeteneg;
olmayan konularda egitim almalari,
sonra da yine yeterliligi olmayan
ama (belki de) vyetenegi olan
konularda galigmalaridir. Bambagka
konularda egitim alan kisiler, bam-
bagka konularda igleri yapmaya
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kalkinca da bilgi agigint sonradan
alinan kurslarla kapatmaya galis-
maktalar, ancak gortinen odur ki,
giniimiiz dlnyasinda Gniversite-
lerde alinan bilgiler bile yetersiz
kalirken, sonradan kurslarda 6gre-
nilen bilgiler bircok sektorde, birgok
isi iyi yapmaya, o konularda yonetici
olmaya yetmemektedir.

“Uzman olmayan”
Uzmanlar, Kirikei-
Gikikgiya benzer

Hukuk, Tip gibi konular diginda,
mesleklerin biiytik bir gogunlugunda
diploma zorunlulugunun aranma-
masi, tlkemizde buyiik bir uzmanlik
kargasasini da birlikte getirmektedir.
Bu gecekondulagma iginde kuigik
tcretlerle is yapan uzman olmayan
“uzmanlar” (ekonomik zorluklar
nedeniyle bu kisi / kuruluglar tercih
eden firmalar da nedeniyle), gercek
uzmanlarin kendilerini gostermele-
rini engellemekte, gilinimuzde
ashnda her konuda, doktorlarin
kinkgi-gikikgilarla yasadiklari sorun-
lar neredeyse her meslekte yasan-
maktadir. Sonug¢ olarak burada
anlatilmak istenen sudur; firmalar
markalasma gibi biyik hedeflere
yoneliyorlarsa, bu isi asla hafife
almayip, ister egitim, ister danig-

manhk, ister uygulama caligmalar
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kapsaminda olsun, konunun egitim-
lerini almig gercek uzmanlarini
arayip bulmalari ilk sart olmalidir.
Uzman olmayan uzmanlar, danis-
man olmayan danismanlar sorunu
asla goz ardr edilmemelidir. lyi, nite-
likli yoneticilerce iyi aragtirmalar
yapiimali, dogru, gercek uzmanlar
bulunmalidir.  Uzmanhgmn, uzman
olmanin ilk sartinin da o konuda en
az yiksek tahsili, hatta aslinda
master / doktorasi olmasi gerektigi

unutulmamalidir.

Herkes
“Marka Uzmam”

Son zamanlarda, ozellikle “Marka”
konusunda tilkemizde buyik bir
kargasa yasanmaktadir. Ozellikle
Reklam sektoriinde bayik bir
curcuna vardir. Sadece istanbul'daki
adi “Reklam Ajansi” olan, ama
aslinda olmayan ajanslarin sayisi 19
bin civarindadir. Neredeyse tim
matbaalar, digital baski / out-door
galismasi yapan firmalar, tabelacilar
kendilerini bir reklam ajansi gibi
1-2 ayhk
kurslarda egitim gortp Grafik

konumlandirmakta,

Tasarimcr oldugunu sanan bilgisayar
kurtlar kendilerini marka uzmani
olarak lanse edebilmektedirler. Bu
kisi ve kuruluglarin sayisi bugiin

kiigimsenmeyecek boyutlardadir.

Bambagka okullari bitirip, bir reklam
ajansina girip hemen reklamci olan
ve ertesi glin mugteri avina ¢ikip,
firmalari ikna da edebilen ¢enesi
kuvvetli reklam mdasteri temsil-
cilerinin bolca c¢alistigi kisi /
firmalarin  yaptigi tim galismalar
yliizde 99 “B2” ve alt segmentas-
yonlarda konumlanmaktadirlar. Bu
da firma / markaya verilen biyik
zararlar, imaj kayiplaridir. Sonugta,
bu curcuna arasinda, bu sektorde
galisanlarin neredeyse ytizde 90" bu
konularla ilgili gerekli ve vyeterli
egitimleri de olmayinca, her ay
reklam yaptiran ortalama 100 biiyiik
firma / markanin bile harcadigi
paranin ylizde 80-90'lara varan
baytk bir kismi havaya ugmakta,
firma / marka / satiglara hig bir katki
saglayamamaktadir. Ancak ne yazik
ki, bu yazdiklarimizin tam olarak
anlamini  kavrayabilmek, ruhunu
anlayabilmek bu yazilari okumakla
mumkin  olamamakta (yillardir
edindigimiz tecriibeler bunu goster-
mektedir), tam bilgi, egitim seminer-
lerimizde, yapilan ¢ahismalarin 6r-
nekleriyle anlatiimasi, firma / marka-
larin  nerelerden alinip nerelere
getirildiginin  gorsel materyallerle
desteklenerek gosterilmesi ve dogru
/yanlis galismalarin neden ve sonug-
lariyla agiklanmasiyla (ispatlanarak)

miamkin olabilmektedir.

Ve son s0z;

Markalagma caligmalarinda bagari,
iki tarafin (firma tarafi ve danigman-
lik hizmeti alinan taraf) bu isi (Marka
Yonetimi) ne kadar bildigine bagl
olarak degismektedir. Bu isin baglan-
gi¢ yolu egitimdir. Markalagma stire-
cine girecek firmalarin (lst yonetim
olarak) oncelikle bir “Marka Yone-
timi” egitimi almalari; konuyu, bu
isin nasil ve kimlerle yapilip - yapi-
lamayacagini 6grenmeleri sarttir. Ve
unutulmamalidir;

1- Marka sadece bilgiyle olus-
turulup, bilgiyle yonetilebilmektedir
(bu bazen sadece sansla da mimkiin
olabilmektedir; ama tersi de ola-
bilir).

2- Zaman kaybi, giiniimiizde biiyik
para kaybidir; hatta imaj kaybi!
3- Diganidan aldiginiz hizmetlerde
“uzman olmayan uzmanlar” sorunu-
nu unutmayin. Uzman kisilerin
mutlaka uzmanhgini kanitlayan o is
igin gerekli yeterlilik diplomasini ve
referanslarini isteyin, goriin. “Bu isi
40 yildir yaptyorum” diyenlere asla
inanmayin. Bir hastanede 40 yil
cahsan bir kisi doktor olabilir mi?
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Tlirkiye ekonomisinde bitytime rakamlart:

Kaynaklar

]

Arastirma

Devlet istatistik Enstitisi'niin 2004 yih
Tirkiye ekonomisine ait biytime verileri
stirprizlerle birlikte tartigmalari da
beraberinde getirmigtir. Strpriz, biyiime
rakaminin  beklentilerin oldukga usttinde
¢tkmasidir. 2004 yilinda GSMH %9.9, GSYiH
ise %8.9 artmigtir. Blytime rakamlarinin
tartigmali tarafi, bu kadar yiksek biytimenin
ardindan istihdamda vyeterince artig
olmamasi, bagka bir deyisle issizligin
azaltilamamig olmasidir.

Bu olgekte bir biiytimenin oncelikle arzu
edilip edilmemesinden ¢ok, biiytimenin
sanal-hormonlu olup olmamasi tartigilir
hale gelmis, olup ekonomide belli
sektorlerin ve genis halk kitlelerinin 3.5
yildan beri devam eden ekonomideki
olumlu gelismeleri hissedememeleri
bu tartismayi daha da alevlendirmistir.
iktidar partisi ve bazi ekonomi
yorumculari  biiytime rakamlarinin
sevindirici oldugunu, hele hele
dastk enflasyonlu bir ortamda
bunun daha da anlamli hale geldigi-
ni belirtip, olumlu gelismelerden
yeterince faydalanamayan genig
halk kesimlerinin bundan zaman
iginde vyararlanabileceklerini be-
lirtirlerken; ote yandan baz
yorumcular ise bu tarz bir biiyi-

Suraurulebilir n
lyi bir buyume

nedir?
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menin sanal-hormonlu oldugunu, giinki
istihdam yaratmayan bir biyime oldugunu
ileri stirmektedirler. Bu tartismalar sonrasinda
Turkge iktisat literatirine hem bilisim
sektortinden, hem de gida sektoriinden bazi
kavramlarin kazandinldig gorilmektedir.

Cevaplanmasi gereken
3 soru

Burada son donemde uygulanan istikrar
programi kapsaminda buylime rakamlar
analiz edildiginde, cevabi aranacak tig temel
soru ortaya gikmaktadir. Birincisi, “Yiksek
oranda gergeklesen biiytimenin kaynaginin
ne oldugudur?” Bu sorunun cevabi biiytime
agisindan bize ekonominin dinamiklerini ve
sorunlarini ortaya koyacakur. ikincisi ise, “Bu
btytamenin strddrdlebilir olup olmadigidir?”
Bu sorunun cevabi da ekonomideki yapisal
bozukluklarin dstesinden gelinip gelineme-
digini, bagka bir deyisle Tiirkiye ekonomisinin
ameliyat masasindan gikip ¢cikmadigini ortaya
koyacaktir. Ancak burada sirddrilebilirligi
sadece istikrarh bir sekilde uzun sureli yiksek
bayime orani olarak degil, ayni zamanda
ekonomik, gevresel ve sosyal boyutu olan bir
bilyiime olarak alinmaktadir. Ugiincii soru ise
yukaridaki tartigmalara da g1k tutacak

]



nitelikte olup, “lyi bir biiyiime nasil
olmalidir?” seklindedir. - Bu sorunun
cevab siirdurdlebilirlikle birlikte genig
kesimlerin bu yiiksek biiytimeden ne
oranda faydalandiklarini ortaya koya-
caktr.

Bu kisa ¢alismada oncelikle 2001
yihnda uygulamaya konan istikrar
programi ve son 4 yilda Turkiye
Ekonomisinin temel makro gostergeleri
ele alinacakti. Daha sonra sirasiyla
yukaridaki ¢ soru veriler 1giginda
cevaplandirilmaya galigilacaktir.

A.Kriz Sonrasi Yeni Bir Program
Trkiye, 2000 ve 2001 yilinda yasanan
iki krizle, uygulamig oldugu kur
Gapasina dayali “enflasyonu dustrme
programinin”  ¢okmesinden sonra,
IMF'in onciiligi ve denetiminde 14
Nisan ve 15 Mayis tarihlerinde iki
asamada agiklanan yeni bir istikrar
programini uygulamaya koymustur.
Onceleri “ulusal program”, daha sonra
da “giiclii ekonomiye gegis programi”
(GEGP) olarak tamimlanan programin
amaci “...gliven bunalimini ve istik-
rarsizhi@ siratle ortadan kaldirmak ve
...bir daha geri donilmeyecek sekilde

kamu yonetiminin ve ekono-minin
yeniden yapilandirilmasina yonelik
altyapryr olusturmaktir”.  Prog-ram eski
diizene donmenin artik mamkin
olmadigini  belirtmektedir”  Cinkd
program, siyaset ve ekonomi alanlarinin
ayristirilmasi temelinde, devletin fonk-
siyonlarinin esas itibariyle "denetim" ile
‘egitim, saghk ve adalet' gibi kamu
hizmetleri ile sinirlanacagr bir dizeni
hedeflemektedir” Bu amagla programin
temel hedefi, "stirdtrilemez boyutlara"
varmig olan kamu borglarina yol agan
"bor¢ dinamiginin" ortadan kaldirilarak
Tirkiye ekonomisinin "bugtinki  gibi
olaganustii bir dig yardima muhtag kal-
mayacak" bir yapiya kavusturulmasidir.

Giglid  Ekonomiye Gegis Programi
yukaridaki hedeflerini gercekles-
tirebilmek igin;

1. Ekonominin yeniden yapilan-
dinlmasi konusunda kesin bir siyasi
taahhidu ve destegi igerdigini,

2. Kamuda...seffaflik ve hesap verile-
bilirligin saglanmasi, rasyonel olma-
yan midahelelerin ...geri doniig
olmayacak sekilde onlenmesi, iyi
yonetisimin ve yolsuzlukla
micadelenin gliglendirilmesini,

3. Katlanilan fedakarliklarin bosa
gitmesinin dnlenmesi ve
piyasalarda giiven ortaminin
yeniden saglanmasinin
amaclandigini belirtmektedir.

Bu hedeflerin Gglii bir yaklagima
dayandinlarak gergeklestirilmesi 6ngo-
ralmastar. Bunlar;

1. Bankacilik sektoriindeki bozulmalar
basta olmak tizere, son finansal
krizin dogrudan temelinde yatan
bozulmalarin diizeltilmesi ve
ekonomi yonetiminin seffafliginin
ve Ozel sektoriin ekonominin
yeniden yapilandiriimasi
stirecindeki roltintin gelistirilmesine
yonelik yapisal politikalar,

2. Finansal istikrari saglamaya ve
enflasyonla miicadeleye devam
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edilmesine iliskin maliye ve para
politikalar,
3. Makroekonomik istikrar, biytime
ve toplumun en muhtag
kesimlerini koruma hedefleri ile
ortiigen Gcret ve maag politikalari
olugturulmasi yontnde gelistirilmis
sosyal diyalog seklinde
siralanmaktadir.
Yukarida sayilan temel hedeflere ulas-
manin temel sarti ise makroekonomik
dengelerin  kurulmasidir. Ancak s6z
konusu dengelerin kurulmasi, ekono-
mide kisa vadede bir daralmay: gerek-
tirmekte; bu ise toplumun degisik
kesimlerinin fedakarhigini gerekli
kilmaktadir. Nitekim, GEGP ilk yili olan
2001 yili igin milli gelirde %3.0
diizeyinde bir daralma; ve ardindan
2002'de %5, 2003'de ise %6 artig hizi
ongormektedir.
Bu stiregte tiiketici fiyatlari endeks artig
hizi 2001 yihinda %52.5, 2002'de
%20.0, 2003'de de %15.0 olarak
tahmin edilmektedir. Konsolide
bitceden net faiz 6demelerinin milli
gelire oraniise 2001'de %20.1, 2002'de
%19.1, 2003'de de %16.1 olacaktir.
Kamu kesiminin net bor¢ stokunun milli
gelire oraminin ayni yillarda, sirasiyla,
%78.5, %70.4, ve %64.9 olacag
ongorilmektedir.  Bu oranlar iginde
gegen net i¢ borglarin milli gelir igindeki
payinin 2001'de %44.3, 2002'de
%42.1, 2003'de %41.5 olacagi
hesaplanmaktadir. Net i¢ borg stoku-
nun milli gelire oraninin, enflasyonu
disiirme programinin uygulamaya
konuldugu 1999 yilinda %40.9 oldugu
dagtnalarse, Tirkiye ekonomisinin
mevcut “istikrar” programinin sonunda
gelinecek noktada, i¢ borg stoku IMF
programinin ilk uygulanmaya baglandig
yildaki noktadan farkli degildir. Dolayi-
stiyla, GEGP'nin net i¢ bor¢ hedefi
aslinda 1999'dan bu yana uygulamanin
yol agtigr bozulmay: diizeltme cabasin-
dan 6te gitmemektedir.
Ana hedef itibariyle, oncelikle parasal
sermayenin krizden g¢ikis programi
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Tablo 1. Temel Ekonomik Biiyiikliikler

2001 2002 2003 2004
GSMH(1987 Fiyatlariyla) 107.783 116.338 123.165 135.308
GSMH($) 148.215 180.892 239.235 299.475
Biiyiime Hiz1(%) -9.4 7.9 5.9 9.9
Fert Basina GSMH(S) 2.123 2.598 3.383 4.172
SGP’ne Fert Bagina GSMHI 6.073 6.496 6.890 1.1
TEFE(Y1l Sonu) 88.6 30.8 13.9 13.8
TUFE(Y1l Sonu) 68.5 29.7 18.4 9.3
Issizlik 8.7 10.3 10.5 10.3
Biit¢e Aq13I/GSMH 16.2 14.2 11.2 7.1
I¢ Bor¢ Stogu/GSMH 69.2 54.5 54.5 52.3
Dis Bor¢ Stogu/GSMH 76.8 72.4 61.6 52.2
Cari Islemler Dengesi 3.390 -1.522 -8.037]  -15.573

Kaynak: DIE

niteliginde olmakla birlikte, Gugli Ekono-
miye Cegis Programi'nin temel felsefesi,
Tarkiye'nin gerekli yapisal reformlari yap-
masi durumunda, kiresellesme sirecine
daha saglikh bir bicimde uyum sagla-
yabilecegi, diinya ekonomisinin sundugu
firsatlardan daha etkin bir bicimde yarar-
lanabilecegi, daha hizli biyuyebilecegi ve
gelisebilecegidir* .

B. Makroekonomik Gelismeler
Tirkiye Ekonomisine iliskin son dort yildaki
makroekonomik gostergeler asagida Tablo
1'de verilmistir.

2001-2004 donemine iliskin veriler
incelendiginde iki temel degisken, issizlik ve
cari denge digindaki gostergelerin olumlu bir
seyir izledigi gorilmektedir. Bliytime rakami
2001 yilindaki daralmadan sonra son (g
yilda sirastyla %7.9, 5.9 ve 9.9 bilyiime
gerceklestirmistir. Fiyat hareketlerine bakti-
gimizda ise donem baginda TEFE %88.6 iken
donem sonunda %13.8'e, TUFE'de
%68.5'ten %9.3'e gerilemistir. Fiyatlardaki

duigtis son otuz yildir Turkiye'nin bagina bela
olan enflasyonun yenilebilecegini goster-
migtir. Bunda  bugtine kadar uygulanan
istikrar programlarinin sézde temel
hedeflerinin fiyat istikrarini saglamak ve
enflasyonu distirmek olmakla birlikte, 6zde
micadelenin bagka ekonomi politikas
amaglarina feda edilmesi etken olmustur.
Gerek i¢ borg gerekse dig borg stogunun
GSMH'ya orant ise diigmustiir. Bu olumlu bir
gelisme olmakla birlikte, i¢ ve dig borg
stogundaki kiimulatif artiglara da bakmanin
geregi kaginilmazdir. IMF'in son aylarda hem
yayinladigi raporla, hem de Birinci Bagkan
Yardimcist Anne Krueger'in agzindan bu
konuya dikkat gekmesi ve gelecekteki riskler
tzerinde durmasi sorunun ortadan kalkma-
dig gibi, gelecek donemlerde de Tiirkiye'nin
bas agrisi olmaya devam edecegini goster-
mektedir.

Buitge agiginin GSMH'ya orani programa siki
stkiya bagl olarak uygulanan mali disiplinin
sonucu olarak %16.2'den %7.1'e digmastur.
Ozellikle enflasyonu distirme hedefine

Tablo 2. Biiyiime Rakamlari(%)

2001 2002 2003 2004
GSMH -9.4 7.9 5.9 -~ 9.9.
Tarun -6.0 TS -2.4 2.0
Sanayi -7.4 9.0 7.8 9.4
| | Ingaat -5.0 -6.3 9.3 4.6
Hizmetler -0.2 7.4 6.5 7.0

X- . Kaynak: DIE
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Arastirma

odakli olarak hiikiimet tarafindan siki maliye politikasina sadik kalinmugtir.

ikinci olumsuz-gelisme ise, yiiksek biiylimeye ragmen issizligin azaltilamamasi ve
cari islemler bilangosunda siirekli ve biyiik oranda agiktir. Bu iki konu agagida analiz
edilecek biiyiime konusuyla da yakindanilgilidir.

C. Bilyiime Rakamlan

Ekonomik biiyiime, belli bir donemde, ki bu genelde bir yillik bir dénemdir,
GSMH'da meydana gelen artig olarak tammlanir. Tarkiye ekonomisi Cumhuriyet
tarihinin biiytime agisindan en ilging bir donemini yasamaktadir. Hem 2001
yihindaki kiigtilme (%-9.4), hem de 2004 yilindaki biyiime (%9.9) rekordur.

___Tablo 3: Harcamalarda Artislar(1987 Fiyatlariyla)

12000 12002 L
o 1%mDeg. | [%Deg. |  [%Deg |
Toplam 82.786 9.1 84.834 | 24| 89.559 |
| Tiketim | i | N S S
-Kamu 891 L 9.697 22| 9748 0.01
' | 79862 66| 878971 101
| 24.782

sermaye |
| Yatunmlar |
-Kamu |

-Ozel |

Stok

-+
460,0 | 9,714

| 1

4 S .

-265,5 |

[NetDis |
(Talep | |
Kaynak: DIE
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Sektorler agisindan buytme rakamlarina bakildiginda tarim
sektorinde donem boyunca istikrarsizlik sézkonusu iken,
ingaat sektoriinde 2004 yili harig kiigilme devam etmektedir.
Krizi takiben sanayi ve hizmetler sektoriinde biiytime devam
etmistir. Ozellikle sanayi sektorii 2001'de ekonomideki,
daralmanin ardindan daha sonraki yillarda sirasiyla %9.0,
%7.8 ve %9.4 buylimastdr.

D. Biiyiimenin Kaynaklari Nelerdir?

2001 yili kriz yih oldugu igin bunu dista birakirsak son
yillardaki, 6zellikle %9.9 biyimenin kaynagi nedir?
Ekonomik biytimenin en 6nemli kaynag i¢ ve dis talepteki
gelismelerdir. I¢ talep ise toplam tiketim ve yatinm
harcamalarindan olusmaktadir. Tablo 3'e bakildiginda, kriz
sonrasinda toplam tiiketim harcamalarinin 2004 yilina kadar
tedrici bir artig gosterdigi gorilmektedir. Tiketim
harcamalarindaki bu tedrici artisin kaynagini ise 6zel titketim
harcamalari olusturmaktadir. Dikkati ¢eken husus kamu
tiketiminin 2002 harig hi¢ artmamasidir. Kamuda ciddi bir
tasarruf s6z konusudur. Bu durum kamu yatinm harcamalari
igin de gegerlidir. Hatta kamu yatinm harcamalan gittikge
azalmaktadir. Buna karsilik biylimenin en o6nemli itici
guctinin 6zel sektor yatirm harcamalari ile stok degis-
melerinden olugtugu goriilmektedir. Ozellikle 2004 yilinda
ozel sektor yatinnm harcamalari %45.5 artig gostermistir. Stok
degismelerinde ise artis oranlar gittikge azalmakla birlikte,

99|  32.802] 324

M S
|

-34,323 |

ozellikle kriz sonrasi donemde buyiik artis yasanmugtir. Kriz
sonrasi stoklardaki azalmay: dikkate aldigimizda, bu bir
taraftan azalan stoklarin yeniden yerine konmasi, diger
taraftan da tiketim harcamalarinin yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

Dis talebin negatif katkisi

Net dig talep rakamlarina bakildiginda stirekli negatif deger
verdigi gortlmektedir. Yani dig talebin biyime katkisi
negatiftir. Burada ithalatla birytime arasindaki iligkiye bakmak
gerekmektedir. ithalatin %88'inin ara ve yatinm mallarindan
olugsmasi ithalat ile blyime arasindaki bag kuvvet-
lendirmektedir. Keza ihracat ile ithalat arasindaki bagimlilik
oranlari da 6nemlidir. Ancak ampirik bir test yapmadan bu
iligkileri net sekilde sdylemek miimkiin degildir. Kesin olan ise
bayimeye dig dinyanin katkisi, sermaye hareketlerini
dikkate almadan, bu baglamda goziikkmemektedir. Ancak
burada dis ticaret bilancosu agiklarinin finansmaninin nasil
yapildig belirleyicidir. Ctinki bu agiklarin biyuk bir kisminin
kaynag tam olarak agiklanmayan net hata ve noksan kalemi
tarafindan finanse edilmesi kafalari karigtirmaktadir.

Burada iki gozlemi belirtmek gerekli olmaktadir.  Birincisi
biyiimenin birincil kaynag tiketimden ok yatinm ve stok
degismeleridir. Bu degisim kisa vadede vatandagin refah
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diizeyini artirmamakta, dolayisiyla sokaga yansimamaktadir.
ikincisi, bu bilytime 6zel sektor kanaliyla gerceklesmektedir.

Ancak Tablo 3 kendi bagina buytimeyi agiklamada yetersiz
kalmaktadir. Buytimenin ikinci kaynag ise verimlilikteki
artiglardir. Tablo 4 imalat sanayi verimlilik ve reel Gcretleri
vermektedir. Calisan kisi bagina toplam verimlilik indeksi
2001 yiinda 113.1 iken, 2004 yilinda 144.8'e cikmistir.

Tablo 4: imalat Sanayiinde Verimlilik ve Reel Ucretler (1997=100)

(Cahsan Kisi Basina)

2001 | 2002 2003| 2004

Verimlilik 113.1| 124.6| 133.8]144.8
-Kamu | 114.5] 132.1]| 144.6{162.1
-Ozel | 113.0| 124.0( 133.7] 1455

Reel ticretler 946 87.8 82.3| 83.4
-Kamu | 124.6| 1233| 116.4]120.1
-Ozel| 88.3| 83.0 79.1| 82.5

Kaynak:DIE

Ozellikle kamuda verimliligin daha fazla arttig dikkat
gekicidir. Ancak tablo'nun ikinci boltimiine bakugimizda ise
reel Gcretlerin distagint gortlmektedir. 2001 yilinda 94.6
olan indeks, 2004 yilinda 83.4'e gerilemistir. Dolaysiyla
verimlilik artiginin belli oranda ucuz isgiict ile saglandig
soylenebilir. Bu olgu da biytimenin genis halk kesimlerine
yansimasini - engellemekte ve buytimeyi sorgular hale
getirmektedir.

E. Bu Biiyiime Siirdiiriilebilir Bir Biiyiime mi?
Tirkiye ekonomisinde son donemlerde en ok tartigilan soru
budur. 2002 yilindan bu yana gortilen yiiksek biiyiime devam
edecek midir? Bu biytime trendi stirdarilebilir mi? Peki bu
endigsenin kaynag nedir? iste bu sorunun cevabi Tirkiye
ekonomisinin  ge¢mis donemlerinde gorillen olumsuz
deneyimlerinde yatmaktadir. Ozellikle 1990'h yillarda
goriilen istikrarsizlik-kriz sarmali yiksek biyime
donemlerinin ardindan ani daralmalarn beraberinde
getirmigtir.  Ekonominin  1990'l yillar boyunca iginde
bulundugu bu kirlgan yapi stirdrtlebilir bitytime ortamini ve
on kogullarini olumsuz yonde etkilemigtir. Gegmise dayanan
bu negatif beklenti endiselerin bu giinlere taginmasinin en
biyiik nedenidir. Acaba gergeklesen bu biiytime ortami
tekrar bir krizle sarsilabilir mi? Biyiime nasil stirdiirilebilir?
Bunun 6n kosullari nelerdir? Tirkiye ekonomisi hangi 6n
kogullar gergeklestirmis, hangilerini gergeklestirememistir?®
Sirdrdlebilir biytime kavrami; Hausman'a gore en az %
2'lik bilytime orani farki ile baglayan ve en az sekiz yil siiren ve
ortalama  %3,5'tan yiiksek biyime oranlari olarak
tanimlanmigtir. Brundtlan Raporunda ise sirdiirdlebilirlik,
gelecekteki nesillerin ihtiyaglarini kargilayacak kapasitenin
tehlikeye atilmaksizin bugtiniin ihtiyaglarini giderecek bir

stire¢ olarak tammlanmaktadir. Bu tanimlarda sdarduri-
lebilirligi belirleyen bazi faktorler 6n plana ¢ikmaktadir.
Stirdardlebilir biytimenin ekonomik boyutu yani ekonomik
biyimenin sirdardlebilirligi; kurumsal boyut, sosyal boyut,
ekonomik boyut ve gevresel boyut acisindan analiz
edilmektedir. Daha agik ifade ile adalet, paylagim, demokrasi,
koruma, katilim, insani gelisme endeksi ve ekonomik etkinlik
belirleyicidir. Uluslar arasi kuruluglar farkh lkelerde
strdrdlebilir  kalkinmanin  gostergeleri olarak  cesitli
ekonomik biyiiklikleri esas almaktadir. OECD kisi bagina
milli gelir, net tasarruf orami, verimlilik ve mali durumun
gostergesi olarak net dig borcun milli gelire orani gibi unsurlar
stirddrdlebilir biiyimenin gostergeleri olarak kabul etmistir”.

Yasanan krizler ve kirilgan bir
ekonomi:

1994, 2000 ve 2001 krizleri

Kisi bagina disen milli gelirdeki biytime, insani gelisme
endeksi, iktisadi faaliyetlerin bilesimi, istihdamin yapisi,
enflasyon, borg stoku, seffaflik, yapisal reformlar ve benzeri
gostergeler baz alinarak yapilan kargilagtirmada Tiirkiye
ekonomisinin uzun dénem performansinin yetersiz oldugu
goriilmektedir’. Ozellikle 1990'h yillarda goriilen iki faktor bu
olumsuzlugun temelini olusturmustur. Birincisi; mali
disiplinin  saglanamamasi kiiresel sistem ve uluslararas
finansal sistem ile biitiinlesmesi olumsuz etkilemistir. ikincisi;
kamunun biyiime ve gelismeyi saglayacak yapisal reformlari
gerceklegtirememesidir. Bunun sonucu olarak kamu
finansmani i¢ ve dis soklara kargi oldukga kirilgan hale
gelmigtir. Kamu kesimi  borglanma gereginin yiiksekligi,
enflasyon, belirsizlik, yiiksek reel faiz, bor¢ stoku kisir
doéngust iginde kirlgan bir ekonomik yapr olugsmustur. Bu
durum gelir dagilimi adaletsizliklerine, yetersiz sermaye
birikimine, makro ekonomik istikrarsizliklara, yabanci
yatinmin disik seviyede kalmasina neden olmustur. Kisaca
koti makro politikalar, zayif mali sistem, kurumsal yapinin
zayifli@, popdilist politikalar dsneme damgasinin vurmustur.
Sonug 1994, 2000 ve 2001. Yagana krizler ve kirilgan bir
ekonomi. Oyunun kurallarinin bozuldugu bir yapi.

Oyunun kurallarina goére oynanmasi igin 2001  Mayisinda
agiklanan GEGP ile makro ekonomik istikrarin saglanmasi,
yapisal reformlar, mali disiplin, ©zel sektoriin roltiniin
artinlmasi, fiyat istikrarinin  saglanmasi  hedeflendi. Bu
program ile Turkiye ekonomisi gegmis hatalarindan  aldig
dersleri  kalici istikrar ve sardardlebilir biyime icin
kullanmaya bagladi. Bu nedenle 1990'h yillardaki biytime
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trendinden farkli bir trendi Tarkiye
ekonomisi son donemde yakalad:.
Tirkiye strdaralebilir bayimenin
ontndeki temel engellerin bir kismi bu
stireg ile agilmaya galigildi. Bunun igin
ilk hedef olarak bor¢ stokunda bir
diistis saglamak icin yiiksek oranh faiz
digi fazla hedeflemesi belirlendi. Saglikli
ve sirekli gelir kaynaklarinin yaratil-
masi, kamu harcamalarinda kalici
tasarruflarin elde edilmesi icin kapsamli
yapisal reform programi uygulanmaya
baglandi. Kamu kesimi yapisal
reformlarinin amaci biitge disiplinini ve
kamu harcamalarinin  etkinliginin
saglanmasi, kamu kesiminin yonetisi-
minin iyilegtirilmesi, idari kapasitenin
gliglendirilmesi, seffaflik, hesap
verilebilirlik, yolsuzluklarla miicadele
olarak belirlendi. Bu hedefler
dogrultusunda kamu istihdami, yatinm
programlari ve sosyal givenlik
reformlarinda  6nemli adimlar atildi.
Tarim sektorindeki

destekleme

sistemlerinin rasyonellestirilmesine
ilisgkin yeni dizenlemeler getirildi.
Kirilganliklara kargi risklerin en aza
indirildigi ve etkin denetlemenin
olusturuldugu 6zel kamu bankalar
agisindan finansal yeniden yapilanma
streci baslatildi. Rekabete ve katilima
ack, kiresel dinamikler sahip ozel
sektoriin ekonomideki payr artirlmaya,
etkin 6zellegtirmeler yapilmaya galigildi.
Merkez Bankasi'nin 6zerkligi, uygula-
nan etkin para politikasi enflasyonda
kahcr dastsleri getirdi. Mali disiplin ve
yapisal reformun kararlikla uygulan-
masinin sonucu net bir sekilde borg
stokunun milli gelire oraninin azalmasi
olarak kendini gosterdi.

Ancak bu pozitif gelismelere ragmen
Tirkiye ekonomisi stirdardlebilir biy-
meyi yakalamistir denemez.  Evet,
biyiime agisindan bir trend yakala-
migtir. Mali disiplin, yapisal reform, 17
Aralik siireci dogrultusunda AB ile
yapilan muzakereler ve son olarak IMF
ile yapilan stand-by anlagmasi bu
sirecin destekleyicisidir. Fakat bu
gostergeler strdarilebilir ekonomik
biyiime igin yeterli degildir. Serbest
piyasa mekanizmasinda oyunun kurali
olarak mali disiplin ve yapisal reform
gereklidir. Dolayisiyla 2001  sonrasi
yapilan bu diizenlemeler Tirkiye
ekonomisinin zaten yapmasi gereken
fakat cok gec yapmaya basladig ve tam
anlamiyla da tamamlanmamig bir
stirectir. Dolayisiyla son  donmemde
yasanan biyime trendi oyunun
kurallar  diginda igleyen piyasalarda
goriilen kriz sonrasi gorilen yiiksek
biytime ivmesi de olabilir. Kaybe-
dilenin kazanilmasi olarak degerlen-
dirilebilir. Bu stiregte 6zellikle stirddirii-
lebilir ekonomik biiytime oniinde risk
olarak gorilen bazi temel faktorler
vardir. Bunlarin en 6nemlisi ve negatif
beklentilerde belirleyici olan cari acik,
yiiksek borg oranlari, yiiksek reel faizler
ve yiikselen petrol fiyatlarn ortaminda
cari agik kaygs verici boyutlardadir. Cari
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agigin strdardlebilirligi’ dis borglan-
manin strddrdlebilirligi ile ayni anlama
gelmektedir. Kisa vadeli sermaye
akimlar ile finanse edilen cari acik,
boyutu ne olursa olsun sirdiriilemez
hale gelir. Dolayistyla bu durum
kargisinda piyasalarin tutumu kirnlganhg
getirebilecektir. Belirleyici olan dig
kaynagin nereden geldigidir. Carkin
nasil isledigidir.

Odemeler dengesine kaynak saglayan
net hata noksan kalemi “kaynag belirsiz
sermaye hareketlerini” olusturmaktadir
ve bu kalem rekor diizeylere ulagmigtir.
Kaynag belirsiz ¢ok biytk boyutlu
sermaye girigleri, doviz fiyatlarini asag
gekmekte, ucuzlayan doviz biyimeyi
tetiklemekte, ancak bu arada dis ticaret
agiginin bilyiimesine yol agmaktadir.
Sardiralebilir  baytimenin - 6ntindeki
diger bir sorun rekabeti azaltan,
rekabetgi kesimlerin biyiimesini enge-
lleyen vergi sistemidir. Ulkemizde vergi
yikii OECD ve AB ilkelerinin verg
yikiiniin - iizerindedir. Ustelik vergi
tabani da dardir. Bu gorinimiyle
uluslar arasi rekabette ciddi olumsuz-
luklar tagiyan bir vergi sistemimiz,
bundan kagis olarak gordiigtimiz kayit
disi ekonomimiz mevcuttur.

Peki sonug, biyime sirdarilebilir mi?
Evet dénem itibariyle olumlu bir takim
degisme ve gelismeler gergeklesti. Fakat
bu gelismelerin strekliligi baz
varsayimlara bagli. IMFden olumlu
tavir, AB'den gelecek yabanci yatinm,
sermaye girislerinin devamliligi. Eger bu
varsayimlar gergeklesirse sonug strdii-
rilebilir bitytime. Ya eger gerceklesmez-
se? Saninm bildigimiz senaryo.

F. Bu Biiyiime lyi Bir Biiyiime mi?
Son dénemde Tirkiye ekonomisinin
gerceklestirdigi ve yukari genel yapisi
aciklanan bu buytime iyi bir biyime
mi¢  Bu sorunun cevabina iyi bir
biyiimeden ne anlamak gerektigi ile
baglamak gerekir. Blytmenin nicelik
degil, nitelik olarak ele alindig,
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dolayisiyla begeri gelismeyi tim
boyutlariyla tegvik eden bir blyiime iyi
bir biiytime olarak tanimlanmaktadir”.
lyi bir bityimenin unsurlari,
' Tam istihdami tegvik eden,

Bireye kendi kaderi (izerinde
karar verme ve denetleme sansi
veren(Ozgir birey ve bilgi toplumu
yaklagimi),

Refah artigini adil bir bigimde
dagitan,
B Toplumsal igbirligi ve uyum
saglayan, ve
""""" % Begeri gelismenin gelecegini
koruyan biytime iyi bir bytime olarak
tanimlanmaktadir.
Bu tamim oldukga genis bir perspektifi
tanimlamaktadir. Sadece (g yilin bi-
yiime rakamlari ile buna cevap vermek
oldukga zordur. Dolayistyla son ti¢ yillk
biytimeyi iyi bir biiytime olarak deger-
lendirmek zaman agisindan mimkiin
gorinmemektedir. Ancak iyi bir biyd-
menin unsurlar son Gg yillik biyime
rakamlartiginde barindiriyor mu?.
Ekonomik ve sosyal dontistim konusun-
da Avrupa Birligi ve IMF kaynakli 6nemli
degisimler yasanmaktadir. Bu olumlu
gelismelere kargin iyi bir ¢ok sorun
halen ¢ozilebilmis degildir. Yiksek
oranl son (¢ yildaki biytime yukarnda
da agiklandig gibi buyimeye paralel
istihdam yaratamamigtir. Ekonomik ve
siyasi istikrari tehdit edebilecek temel
unsur budur. Zira Avrupa Birligi
ilkelerinin  son donem referandum
sonuglar  bunun yansimalar olarak
ortaya Gikmugtir.
ikinci  olarak ekonomik biyiimenin
motoru begeri sermayeye yatinmlarinin
yeterli olmamasidir. Toplam yatinmlar
iginde egitimin pay1 %5.5, saghgin pay
%4.6, her ikisinin toplam igindeki payi
da %10.2'dir. Ozel yatinmlar iginde
egitim ve saghgin payi sirasiyla %1.6 ve
%4.2'dir. Kamu kesimi yatinmlarindaki
azahg dikkate aldigimizda durumun
vahameti daha agik olarak ortaya gikar.
lyi bir biyiime adil gelir dagilimini

saglamasi  gerekirken, gelir dagilimi
adaletsizliginin de stirdagi gorilmekte-
dir. Ntfusun en alt %20'sinin gelirden
aldigr pay %6.1 iken, en zengin %20'nin
gelirden aldigi pay %46.7'dir. En fakir
%10 ile en zengin %10 arasindaki gelir
ucurumu 13.3 kattir.

Son biytime rakamlarinin tartigiimasin-
da onemli faktorlerden bir digeri de kisi
bagi gayri safi milli hasila blyime
rakamlandir. Kigi bagi gayri safi milli
hasila buytime rakamlari 1987
fiyatlariyla TL olarak 2002'de %6.4,
2003'te ise %4.2 oraninda blytimustar.
Cari dolar fiyatlanyla ise sirasiyla %22.4
ve %30.2 oraninda biyimastir'.
Oncelikle ekonomideki bilyiime oran-
lar1 kisi bagina hasila biyime oranlariyla
ortiismemektedir. ikinci olarak dolar
cinsinden kisi bagina hasila blyiime
oranlan ise her ikisinden de ¢ok
yiksektir. Bunun nedeni dolar kurun-
daki dugtstar.

Son bir noktada vergi yiki ile ilgilidir.
Yitksek btyime kargin vergi yuki
artarken, vergilerle ilgili bir bagka
gelisme de toplam vergi hasilati iginde
dolayli vergi oranlarinin %74, dogrudan
vergi oranlarinin da %26 olmasidir. Bu
vergi yukinin toplumsal kesimler
arasindaki adil olmayan dagilimina
isaret ederken, ayni zamanda gelir
dagiimindaki adaletsizligin de bir
nedenini agiklamaktadir.

G. Sonug

Ekonomide yasanan olumlu gelismeleri
gormezden gelmek miimkin degildir.
Gergekten Turkiye ekonomisi son (g
yilda belli makro gelismelerde énemli
basarilar elde etmigtir. Blylme de
bunlara dahildir. Ancak giriste sordugu-
muz ve makale iginde teker teker cevap
vermeye calisigimiz sekilde bu biyi-
menin strdardlebilir olup olmad, iyi bir
biytme olup olmadigi sorularina “evet,
bu is burda bitti”, seklinde cevap ver-
mek imkansizdir. Clnki birgok temel
noktada sorunlar agilamamustir.

DIPNOTLAR

1. Ercan UYGUR, Programin tasarlanigi
itibariyle “ulusal” bir program olmadigin,
ancak Asya Ulkelerinde oldugu gibi biiyiik
miktarda dig kaynak taahhutdu ve girisi
olmayacag igin “ulusal” olarak
degerlendirilebilecegini soylemektedir.
Ercan Uygur, “Krizden Krize Tiirkiye: 2000
Kasim ve 2001 Subat Krizleri", Tiirkiye
Ekonomi Kurumu, Tartisma Metni No.
2001/1, Nisan 2001. Sh.36.

2. T.C. Hazine Mustesarlig; Tiirkiye'nin
Giiglii Ekonomiye Gegis Programi:
Hedefler, Politikalar ve Uygulamalar,
Mayis 2001, T.C. Bagbakanlik Hazine
Muistesarlik Matbaasi, Ankara. |

3. Bagimsiz Sosyal Bilimciler- iktisat
Grubu, “Gigli Ekonomiye Gegis Programi
Uzerine Degerlendirmeler”, sh. 3,
www.bagimsizsosyalbilimciler.org.

4. Tuba ONGUN, “Istikrar Arayisindan
Krize: Bir Degerlendirme”, GU, 1IBF
Dergisi, 2001, Ankara, .sh.6

5. IMF, Turkiye Raporu., Turkey 2004,
www.imf.org

6. Tirkiye'de ekonomik biiytimenin
stirdiirtilebilirligi konusunda bk. ibrahim
H. CANAKCI, Fatih OZATAY, Faik
OZTRAK, “Siirdiiriilebilir Yiiksek Biyime
ve Makroekonomik istikrar”, Tktisat,
isletme ve Finans Dergisi, Yil 19, Agustos
2004.

7. Ercan USUN, Burcu GEDIZ;
“Stirddirdilebilir Biyime-Yapisal Istikrarsizlik
ve Uretememe Modeli: Tiirkiye”, Active
Finanse Dergisi, Ocak-Subat 2005, sh. 2.
8. Bu konularda genis bir bilgi igin.
Birlesmis Milletler Kalkinma Programi,
Tirkiye Raporu'na bakilabilir.
www.undp.org/turkey

9. Cari aqigin strdirdlebilirligi
konusunda Ercan UYGUR, “Cari Agik
Tartismalar”, iktisat, i§letme ve Finans
Dergisi, Yil 19, Eylal 2004'e bakilabilir.
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Istisnasindan Yararlanma Esaslari

1. GIRiS

Yatinm indirimi Muessesesi uzun yillardir
Vergi Mevzuatimiz icinde Yer alan bir Vergi
Istisnasidir.

Yillardir uygulamada olmakla birlikte;
Ozellikle Kiigiik Sanayi isletmelerinin “Kobi-
ler” Bu uygulamadan yeterince vyarar-
lanmadiklari noktasinda bir kanaate sahibim.
Bu yazinin amaci; Uygulamanin  Teknik
yonlerini izahtan ziyade, Yatinm indiriminden
en kolay nasil yararlanilir 2 Bunun isletme
tzerindeki vergisel etkileri ne olur ? Sorularina
cevap bulmaktan ibarettir.

1.1. 4842 Sayih Yasa Oncesindeki

Durum

24.4.2003 Tarihinde ydrirliige giren 4842
Sayil yasa dncesinde uygulama Gelir Vergisi
Kanununun EK-1 - 6 maddelerine dayanilarak
yuritilmekteydi. Bu maddeye -~istinaden
“Yatinm indirimi” inden istifade  Yatirimin
“Tegvik Belgesi” Kapsaminda yapilmasina
bagl idi. Bu durum, yakin bir zamana kadar
“Ankara” Birokrasisi “ile bogusma gerektir-
mekte ve Tegvik Belgesinin Alinmasi ve
Ozellikle Kapatilmasi bash bagina biiyiik bir
sorundu.

Gergi Son iki Gi¢ Yil igersinde aralarinda Konya
Sanayi Odasi'min da Bulundugu bir Kisim
Odalar Yetkili Kilinarak sorun buyiik élgiide
giderildi. Ancak Yinede tesvik  belgesi
alabilmek icin belirli kriterlerin yerine getiril-
mesi zorunlu.

Belirli tutarlarin altinda kalan yatirimlar icin
tesvik belgesi alinamaz. Su anda 400.000 .-
YTL altindaki yatinm Projelerine Tegvik
Belgesi verilemiyor.

Bir diger sorunda ,tegvik belgesi kapsamin-
daki yatinmlarin bazi taahhiitler igermesi.
Ornegin %50 6z kaynak sarti, Yatirimin
belirlenen tarihte bitirilmesi, bitirilememis ise
“Revize” Gerekliligi ve nihayet tegvik belgesi-
nin kapatiimasi vb.



1.2. 24/04/2003 Tarihinden
Sonraki Durum

4842 sayih kanunla Gelir Vergisi
Kanunumuza “Ticari ve Zirai Kazanglar
da Yatirm indirimi istisnasi” Baglikl
19'uncu madde eklenmistir. 19 'uncu
maddenin 1'nci fikrasi aynen soyledir.

Dar miikellefiyete tabi olanlar dahil,
ticari veya zirai kazanclari bilanco
esasina gore tespit edilen vergiye tabi
miikellefler (adi ortakliklar, kollektif
ve adi komandit sirketler ile kurumlar
vergisi miikellefleri dahil) faaliyetle-
rinde kullanmak iizere satin aldiklar:
veya imal ettikleri amortismana tabi-
iktisadi  kiymetlerin maliyet bedel
lerinin % 40'in1 vergi matrahlarinin
tespitinde ilgili kazanclarindan
yatirrm indirimi istisnasi olarak indi-
rim konusu yaparlar.

Madde metnine gore;

1.Ticari ve Zirai Kazang Elde Eden,
2.Bilango Usulune Gore (Birinci Sinif)
Defter Tutan,

3.Faaliyetinde Kullanmak Gzere;
Amortismana Tabi iktisadi Kiymet
(Makine Techizat Vb) satin alan veya
imal eden,

Herkes bagka kosul aranmaksizin
“Yatirim indirimi”nden Yararlanir.

2. YATIRIM iNDIRIMININ
KONUSU, HESAPLANMASI,
YARARLANMA SEKLI VE
DiKKAT GEREKTIREN
HUSUSLAR

2.1. Yatinm indirjmine Konu
Edilebilecek lktisadi
Kiymetler

Asagida sayilan iktisadi kiymetler igin
Yatinm indirimi Hesaplanmaz.

Bedeli 6 Bin Yeni liradan(1.1.2005 ten
itibaren 10.000 YTL) az olan iktisadi
kiymetler (iktisadi ve teknik bakimdan
biitiinliik arz eden iktisadi kiymetler
haddin asilip asilmadiginin tespitinde
bir biitiin olarak dikkate alinir.).

Yurt icinde veya disinda daha énce
kullanilmis olan iktisadi kiymetler
(yiizer havuzlar ile oniki yasindan
kiigiik gemiler haric).

Gayri maddi haklar ile ekonomik
omrii 5 yildan daha lkisa olan Ozel
Maliyet Bedelleri  (yatirrm indiri-
minden yararlanan iktisadi kiymet-
lerin kullanilabilmesi icin gerekli olan
bilgisayar programlari haric).

Mal ve hizmet iiretimi ile dogrudan
ilgili olmayan; alet, edevat, mefrusat
ve biiro demirbaslari.

Bedelsiz olarak iktisap edilen iktisadi
kiymetler.

Satin alma suretiyle iktisap edilen
veya insa edilen binalar (mal ve
hizmet iiretim yeri olarak kullaniimak
tizere insa edilenler haric).

Araziveya arsalar.

Binek otomobili ve benzeri kara
tagitlari, yat, kotra, tekne ve benzeri
motorlu deniz araclari ile ucak ve
helikopter gibi hava tasitlari (isletme-
nin esas faaliyet konusu ile ilgili
olanlar haricg).

Yurt disindaki yatirrmlarda kullanil-
mak iizere alinan iktisadi kiymetler.

Yukarida sayilanlar digindaki - Amortis-
mana Tabi iktisadi kiymetler serbestce
yatinim indirimine konu edilebilecektir.
Maliyet bedeli 10.000 YTL'yi agan, Yeni
olan, Mal ve Hizmet Uretimine doniik
her tirlii Makine Tecghizat, Ekipman,
Kamyon, Kamyonet, Mal ve Hizmet
aretimiyle ilgili bina inga harcamalari, 5
Yildan uzun = sire ile kiraladiginiz
isyerinizle ilgili Ozel Maliyet Bedeli
Harcamalariniz ve nihayet makine-
lerinizi  galistiran bilgisayar program-
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larimiz igin yatinm indirimi hesaplaya-
bilirsiniz.

2.2. Yatinm Indiriminin Orani,
Hesaplanma Sekli

Yatirim indiriminin orani % 40 Olup,
Satin alinan veya isletmede imal olunan
iktisadi  Kiymetin  Maliyet Bedeline
uygulanr.

“Maliyet Bedeli” Vergi Usul Kanunu-
muzda “iktisadi bir Kiymetin iktisap
Edilmesi veyahut degerinin artirilmasi
miinasebetiyle yapilan 6demelerle
bunlara mdateferri bilumum giderlerin
toplamini ifade eder.” $Seklinde
tanimlanmigtir.  Kisaca, Satin  alinan
iktisadi Kiymet igin 6denecek bedel,
isyerinize teslime kadar 6denecek
nakliye sigorta, ithal olunmasi duru-
munda giimriik masraflari, Komisyon ve
satin alindigr yilhin sonuna kadar
6denecek Kredi faizi, Kar payr ve Kur
farklari Maliyet Bedeline dahil olacaktur.
Ornek vermek gerekirse, Yukaridaki
unsurlar dikkate alinmak suretiyle
Maliyet bedeli 100.000.-YTL olan bir
makine igin  40.000.-YTL  yatinm
indirimihesaplanabilecektir.

”

2.3. Yatinm Indiriminin
Indirilecegi Donem ve
Endeksleme

Yatirrm indirimi istisnasi uygula-
masina, istisnaya konu iktisadi kiy-
mete iliskin harcamalarin yapildigi
yilda baslanir ve indirilecek tutara
ulagilincaya kadar devam olunur.

Yatinm harcamalarinin yapildigi yila
iliskin vergi matrahinin tespitinde,
kazancin yetersiz olmasi nedeniyle
dikkate alinamayan istisna tutari,
izleyen donemlerde, bu donemlerde
Devlet istatistik Enstitiisti Toptan Esya
Fiyatlari Genel Endeksinde meydana
gelen artis oraninda artinlarak dikkate
alinir.
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Yatinm indirimi hesaplanabilmesi icin , iktisadi kiymet iktisabi
icin harcamanin yapilmis olmasi gerekmektedir. Indirime
harcamanin yapildigi yilda baglanir. Tamami indirilinceye
kadar devam edilir. OrnoQin, 40.000 YTL Yatinm indirimi
Hakki bulunan bir isletmenin déonem kazanci 40.000 YTL ve
daha tizeri ise tamami aynt donemde indirilebilecektir.
Donem kazancinin bulunmamasi (Zarar Hali) durumunda
ise; 40.000 YTL Yatim indirim hakkinin tamami ertesi yila
devredecektir.

iste, yatiim indirim hakkinin kazang yetersizliginden dolayi
devrettigi donemlerde ertesi yil kullanimi s6zkonusu olmakta
ve devreden tutar belli katsayi ile artinlarak kullanilmaktadir.
Bu artinm islemine “Endeksleme “ diyoruz. Konuyu bir
ornekle agiklamaya galigalim.

ORNEK: (A) AS' inin 2003 Yili Dénem Kazanci 30.000.-YTL;
Sahip oldugu Yatiim indirim hakki ise 40.000.-YTL'dir. 2004
Yili Kazancr ise 100.000.- YTL, cari donem de 150.000.-YTL
yatinm yapmig olup hesaplanan yatim indirimi 60.000.-
YTL'dir. 2004 Yili TEFE artis oram % 13.84 'tir. Cari Donem
vergi matrahi nedir?

COZUM: 2003 Yili bilgilerine gdre 10.000 YTL Yatirim
indirimi Hakkinin kazang yetersizliginden dolayr 2004 yilina
devrettigi anlagilmaktadir. Bu durumda 2004 yili vergi matrahi
su sekilde hesaplanacaktir.

2004 Kurtam KazanCli . .sevs s ssvas s ssvssssasssivy s i 100.000
At NI e, . 71.384
----2003 Devreden indirim... ................. 10.000

----2003 Yat. ind. Endeks (10.000 X 0.1384).. 1.384

-==-2004 Yatinm indirimi..............coeeee 60.000
Kurumlar Vergisi Matrahi.................................. 28.616
KurumlarVergisiOrant: . i s« o sesessssmsscasssnvessmssns 0.33

Hesaplanan Kurumlar Vergisi.....................ooooee 9.443
Bu durum da Kurum vergi yiki % 9.44 olarak tesekkdil
etmektedir. Endeksleme uygulamasi yapilmasaydi bu yik %
9.90 olacakti. Yatirrm Indirim hakki hig kullanilmamis olsaydi
ayni kurum igin vergi ytikii % 33 olacaktir.

2.4. Yatinm Indirimi Hakkinin Kullanilmasi YMM
Tasdiki Gerektirir mi?

35 Seri Nolu SMMM,YMM  Kanunu Genel Tebliginde Tasdik
zorunlulugu getirilen Yatinm Tutan ile ilgili olarak “Gelir ve
Kurumlar Vergisi Mukelleflerinin GVK' nunun 19. uncu
maddesi kapsaminda 2003 yili iginde yaptiklart 250 Milyar
lirayr agan Yatinm harcamalarinin istisnadan yararlanabilmesi
icin, bu islemlerini Yeminli Mali Musavirlere tasdik ettirmeleri

zorunludur” denilmektedir. Eger yaptiginiz yatinm tutari
250.000YTL'y1 agsmiyorsa YMM tasdikine ihtiyag yoktur.

2.5. Tesvik Belgesi-Yatinm indirimi iligkisi

Su ana kadar yaptigimiz izahlardan anlagilacag Gizere; 4842
sayih Kanunla birlikte 24.4.2003 tarihinden bu yana Yatinm
indirimi istisnast ile Tegvik Belgesi arasindaki bag koparilmistr.
Yani yatinm indiriminden yararlanmak icin Tegvik Belgesi'ne
ihtiyag yoktur. Tesvik Belgesi, Yalnizca Gimrik Vergisi,Fon ve
Katma Deger Vergisi Istisnasi saglamaktadr.

Bu durumda Hala “Tesvik Belgesi” gikarmaya ihtiyag var
midir?

Bu sorunun cevabi isletmenizin ihtiya¢ duydugu Makine-
Techizatin nereden temin edilecegi , Bu Makine techizata
iligkin olarak 6deyeceginiz Katma Deger Vergisinin Kisa
strede “Indirim” veya "lade” mekanizmasi iginde geri alinip
alinamayacag ve yatinm tutarimizin boyutu ile yakindan
ilgilidir.

Satin alacaginiz Makine Techizat ithal ise ve ithalinde yiiksek
Gumrik Vergisi, fon vb. mali yikler ile kargi karsiya iseniz,
ayni sekilde Makine Techizatin temini ile ilgili olarak
odediginiz Katma Deger Vergisi  “indirim” veya “i

“

lade”

mekanizmasi iginde kisa strede geri alinamayacak ise ve
Yatinm Projeniz tutarimiz 400.000 YTL'y1 asiyorsa Tegvik
Belgesi gtkarmaniz tavsiye edilecektir.

Satin Aldiginiz - Makine Teghizat ithal degilse, Odediginiz
Katma Deger Vergisini “indirim” veya “iade’

’

mekanizmasi

o

|
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icinde kolaylikla telafi edebilecek
durumdaysaniz ve proje Tutariniz
400.000.YTL'nin altindaysa  Tegvik
Belgesi gikarmanizin herhangi bir yarari
olmayacaktir.

2.6: Dikkat Gerektiren Hususlar
ve Incelenmesi Gerekli Mer'i
Mevzuat

4842 Sayili Yasa ile, Yatinm indirimi
Uygulamasi olabildigince Kolay Hale
getirilmigtir. Ancak, olanca basitligine
ragmen, "Yatinm indirimi uygulanacak
iktisadi Kiymetin ~ Yatirim  indiriminin
Konusuna girip girmedigi konusunda
dikkatli olunmasi 6zel énem tagimak-
tadir. Bu ve bunun gibi 6zel kriterler
konusunda ydurarlikteki mevzuat
dikatlice gozden gegirilmelidir.
Yurarlikteki mevzuati www.gelirler
gov.tr. adresinde bulabilirsiniz. Aram-
aniz gereken mevzuat Kaynakga boli-
miinde belirtilmigtir.

Yatinnmin Tegvik Belgesi Kapsaminda
yapilmasi halinde ise bu mevzuatla
birlikte “Katma Deger Vergisi Kanunun
13. Gnct Maddesi ve ilgili KDV genel
tebligleri” ile “ Yatnmlarda Devlet
Yardimlar” ile ilgili tebligler gozden
gecirilmelidir.

2.7. Yatinm indirimi Tevkifat
iligkisi

24.4.2003 Tarihinden sonra gerek
Tegvik Belgesi Kapsaminda ve gerekse
Tesvik Belgesiz olarak yapilan harca-
malardan kaynaklanan “Yatirm indiri-
mi” GVK 19 ucu maddesi kapsaminda
olup, GVK 94 e gore tevkifat yapilma-
yacaktir.

4842 sayih kanunun ydarirlige girme-
sinden onceki miiracaatlara istinaden
diizenlenen Tegvik Belgesi kapsaminda
yararlanilacak yatinm indirimi ise GVK
61 inci maddesi geregince % 19,8 tev-
kifata ~ tabidir. (Kurumlar Vergisi
Mukellefleriigin)

3.SONUC VE ONERILER

“Yatinm indirimi miessesesi” vergi
mevzuatimizda vergi mikellefleri
lehine diizenlenmis olan en &nemli
yasal diizenlemedir. Devlet; yaptigi bu
diizenleme ile yatinm yaparak lke
ekonomisine katkida bulunan vergi
miukellefleri Gzerindeki vergi yikini
sifirlamaya kadar ~ varan oranlarda
hafifletmektedir.

Yapilacak is yurdrlikteki mevzuatin
gozden gegirilerek mukellef lehine olan
bu yasal dizenlemeden maksimum
faydayi saglamaktan ibarettir.

Asagida ; 2004 Kurum Kazanglar ayni
olan fakat Yatinm indirimi Uygulana-
bilecek 500.000 YTL Yatirnmi Bulunan
(A) lIsletmesi ile, 500.000 YTL sair
yatirmmi  bulunan  (B) igletmesinin
Donem sonu vergi yiiklerini hesaplan-
migtir.

(A) As (B) As
2004 Kurum Kazanci 500.000 500.000
Yatirim indirimi (-) 200.000  eeeeeeeee-
500.000 X 0.40
Kurumlar Vergisi Matrahi 300.000 500.000
Kurumlar Vergisi Orani 0.33 0.33
Hesaplanan Kurumlar Vergisi 99.000 165.000
Vergi Yuki % 19,8 % 33

Goraldagi tizere; Yatirm indirimi %
13,2 vergi avantaji yaratmig bulunmakta
olup bunun parasal tutari 66.000 YTL
olmaktadir.

Bunun anlami sudur. Ekim 2004 te
500.000 YTL tutarinda yatirim yaptiniz.
Kurumlar Vergisini 6demek zorunda
kalacaginiz 30 Nisan 2005 tarihinde
yani yatimmi takip eden 6.inci ayin
sonunda yaptiginiz yatirimin % 13,2 sini
,yani 66.000 YTL'ni geri aldiniz.
Onerimiz; Enflasyon oranlarinin geri-
ledigi ve isletme kar hadlerinin giderek
azaldigi gunimiizde, sanayici ve ig
adamlarimizin Yatinm Tercihlerini “Yati-
rnm indiriminden “ faydalanabilecekleri
alanlara yoneltmeleri ve yasalarla
kendilerine taninmig bu haktan maksi-
mum sekilde yararlanmalarina yonelik
olacaktir.

Bayram Ali ZENGIN

Aragtirma
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1.Gelir Vergisi Kanunu 19.uncu
Maddesi

2.Gelir Vergisi Sirkaleri /1

3.Celir Vergisi Sirkuleri/ 22

4.Celir Vergisi Sirkileri/ 23
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ANADOLU HIDROLIK

Satilan A =
arkasinda durmak

‘.“.

66 Kalitels uretim, kalite icin yatinnm, satis
sonrasi destek. Anadolu Hidrolik ilkeleri ile
sektorde farkli hale geldi 77

Firmamzi tamtirmisiniz ? Kimler tarafindan
kuruldu? $u anki durumunuz nedir?

Muharrem SISMANOGLU

Yonetim Kurulu Uyesi

Firmamiz 1973 yilinda Karaman'da
kiiclik bir kaynakg! atdlyesi olarak
Ahmet Sigsmanoglu tarafindan kurul-
mus sahis igletmesidir. O yillarda
ginin ihtiyaglan ne ise o isler
yapiimistir. Kapipencere imalati,
tarim makineleri imalati, biskiivi
dretiminde kullanilan birtakim maki-
neler, yastik makinesi, hidrolik pres
gibi gesitli tiretimler yapilmistir.

Su anda yapilan traktorler igin
{ yardimci hidrolik direksiyon imala-
| tina 1990 yillarda gok kiigiik
adetlerle baslanmigtir. 1995 yilin-
dan sonra, yani firmamiz Konya'ya
tagindiktan sonra biiyiik kapasitelere ulagiimigtir.
1995 yilinda Konya'ya tasindigimizda, Vatan
Sanayi Sitesi'nde 500 m?lik bir diikkanda
kiraciydik. Yaklagik 1 yil sonra 1000 m?'lik kendi
yerimizi yaptirarak tiretime devam ettik. Yer darligi
sebebiyle 1997 yilinda 500 mZlik bir yer ilave
ederek orada da ilk dnce kendi ihtiyacmizi olan
hidrolik pompalari iiretmeye basladik.

Daha sonra 2000 yili Agustos ayinda 3.0rganize
Sanayi Bolgesi'nde ilk etapta 28 bin 872 m? agik
alani ve 7 bin 225 m? kapali alani olan kendi
yerimize tagindik. 2003 yilinda 9 bin 450 m2lik ek
bir bina daha yaptirarak 16 bin 700 m2'lik kapali ala-

na ulagmistir. 2004 yilinda 25 bin m2 arsayi da satin
alarak bugiin itibariyle 54 bin m? acik alana sahip
birigletme olduk.

2004 yilinda otomatik maga makinesi ve giinliik
2600 ton kapasiteli sfero pik, gelik dokiim, aliimin-
yum dékimii olan; sadece isil iglem ve galvanizin
digarida yaptinldigi tam entegre bir tesis haline
geldik.

Firmamiz aylik 5 bin adet hidrolik direksiyon ve 10
bin adet pompa (retebilecek, hassasiyeti en
ylksek seviyede CNC tezgahlarina sahiptir. istenil-
digi takdirde her tiirlii motor bloklari, dékiimlerinin
islenebilecegi tezgahlarimiz mevcttur.

Yaklagik 500 cesit hidrolik pompa iiretmekteyiz.
Her gecen giin de portfoyimiize degisik pompalari
katmaktayiz. Pompa gesitlerimiz grup olarak
traktor pompalari, endiistriyel pompalar, damper
pompalari seklinde siniflandinilabilir.

Firmalanmizin bizimle beraber kendi kabiliyet ve
standartlarini yiikseltmelerini, hedeflerini biyiit-
melerini istiyoruz. Giinkii biz hedefleri biiyiik olan
kurumuz.

Tiirkiye'de ve Konya'da otomotiv sanayinin
durumu nedir?

Ulkemiz, diinya otomotiv sanayinde gittikge ilgi
ceken ve diinyanin otomotiv Gissii olma yolunda
hizla ilerlemektedir. Bu gelismeye paralel olarak
Konya'da da cok biiyik degisme ve gelismeler
yagsanmaktadir. Konya, otomotivde Tiirkiye'nin ilk
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{iii yani istanbul, Bursa ve izmir'den sonra
4. siraya yerlesme durumundadir.

Bu noktada Konya'min handikapi, degisik
isler yapmak yerine hep bagkalarinin yaptigi
isleri taklit ederek bilingsizce bir rekabet
yapmaktir. Bu nedenle de Tiirkiye'nin Cin'i
olma gibi olumsuz bir imaja sahiptir. Gok
kiiglik kar marjlariyla calisildigi igin kalitesiz
mal yapma egilimi Konya'nin imajini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Otomotiv sektorii icinde firmamzin
durumu nedir?

Bizim alamimiz hidrolik pompa dretimidir.
Yaptigimiz pompa grubunda, Tirkiye'de bu-
gline kadar sadece bir firma tretim yap-
migtir. Tiirk rakibimiz digindaki diger rakip-
lerimiz, hep yurtdigindan olmustur. Bugtinki
konumumuz itibariyle hidrolik direksiyonda
1. siradayiz, hidrolik pompada ise 2.sirada
yer almaktayiz.

Kag gesit iiriin iiretiyorsunuz?

Ana grup itibariyle hidrolik direksiyon ve
pompa diyebiliriz. Ama hidrolik direksiyonun
yaklasik 60-70 cesidini, hidrolik pompanin
ise 500 gesidini iretmekteyiz.

Su an sektdrde iyi bir yere sahipsiniz.
Bunu neye bor¢lusunuz? Bu basariyi
nasil sagladigimiz?

Sektorde sahip oldugumuz yeri ve bagarimizi
ilkelerimize borgluyuz. Ticarette diizgiin ol-
maya, kurallara bagh olmaya dikkat
ediyoruz. Sattigimiz her malin arkasindayiz.
Zamaninda 100 TL'lik kar ettigimiz bir iste,
malin arkasinda durmak adina 500 TL
harcama yaparak Tiirkiye'nin en iicra kose-
sine arizay! tespite gittik. Bu da bizi pazarda
farkl hale getirdi. Mesela miisterinin sika-
yetine konu olan hata bizde ise miisteriye 1
TL bile masraf ettirmeyiz.

Kalite igin daima en iyi makineleri aldik.
Stirekli kalitemizi artirdik. Satigimizda bayilik
sistemini siki sikiya uyguladik. Mesela fabri-
kaya gelen miisteri akrabamiz bile olsa
dogrudan fabrikadan mal alamaz. Bizim ma-
limizi mutlaka bayiden almak zorundadir.

Miisterileriniz kimlerdir? Uretiminizin ne
kadarimi dig pazar aliyor?

Miisterilerimizin ogu Istanbul'dadir. Bura-
daki misterilerimiz Tirkiye'nin traktor
piyasasindaki en biiyiik toptancilaridir. Diger
bayilerimiz izmir, Konya, Ankara ve Adana'-
dadir. Uretimimizin tamamina yakinini
yurtici miisterilerimize veririz. Ancak Ureti-
mimizin % 60'a yakini aracilar vasitasiyla
yurtdigina satildigini biliyoruz.

Rakipleriniz kimlerdir? Bu sektorde i¢ ve
dis pazarda rekabet yiiksek midir?
Rekabet siirecinde karsilastigimiz
sorunlar nelerdir? Bunlan ¢gézmek igin
neler yapilabilir?

Daha once de degindigimiz gibi rakiplerimiz
genellikle yurt digindandir. Rekabetteki
sorun; diger sektorlerde de oldugu gibi
kalitesiz irlinlerden kaynaklanmaktadir.
Cin'den tilkemize gogu ucuza, ancak kalitesiz
mallar girmektedir. Ucuz, ancak kalitesiz
mallar da kaginilmaz olarak fiyatlarin ve kér
marjlarinin diismesine yol agmak-tadr.
Hidrolik direksiyon iretimindeki rekabette
yasadigimiz sorunlardan birisi de kayit digi
satiglardir. Ayrica yurtdigindaki rakipleri-
mizle rekabette tanitim yetersizliginden
kaynaklanan sorunlarimiz vardir.

Bu sektorde yatinm maliyeti yiiksek
midir? Yatinmin geri doniigiim hizi
hakkinda neler sdyleyebilirsiniz?

Bu sektordeki yatinm maliyeti, hedeflenen
kaliteye gore degisiklik gostermektedir.
Hassasiyet dikkate alinmaz ise, klasik tez-
gahlarla hidrolik direksiyon Gretimi gergek-
lestirilebilir. Ama biz 10 binde 1 (1/10.000)
hassasiyetle dretim yaptigimiz igin bizim
yatinm maliyetimiz oldukga yiiksektir.

Yine satig sonrasi distiniilmez ise, génderi-
len malin arkasinda durulmaz ise, kiicik
maliyetlerle de hidrolik direksiyon dretile-
bilir. Ancak 1 yil sonra, kaginilmaz olarak
sorunlar baslar.

Hidrolik pompa retiminde de vyatirm
maliyetleri yliksektir. Yatinmin geri doni-
stim{i uzun olmak zorundadir. Aksi takdirde
yatinmin arkasi gelmez.  Daha iyini
uretebilmek igin kazanilan, tekrar yatinma
dontismelidir. Yatnm vyapilmaz ise geri
doniigtim siiresi 4 yildir.

Uretim siirecinde kullandigimiz
teknolojiyi siz mi iirettiniz, yoksa
disandan mi aldimz?

Kullandigimiz teknolojinin tamamini digari-
dan almadik. Bir kismi digaridan alinmig, bir
kismi ise bizim tarafimizdan Uretilmig veya
drettirilmistir. Teknolojimizin digaridan gelen
kismi Japonya, Taiwan ve Almanya kéken-
lidir.

Universite ile herhangi bir isbirliginiz
oldu mu? Sanayi ve Universite ishirligi
hakkinda neler soylemek istersiniz?

Universite ile olan iliskimiz, stajyer dgrenci
kabulii boyutundadir. Bunun diginda igbir-
ligimiz oldukga azdir. Teknoloji tiretiminde ve
yeterli eleman yetistirmede (niversite katki
sa@lamalidir.

Bundan sonra ulagmak istediginiz
hedefler nelerdir?

Diinyada bulunan OEM'lere dogrudan mal
vermek, her gesit pompanin iretimini ger-
ceklestirmek ve sorunsuz bir tiretim gergek-
lestirmek istiyoruz. Dokiim atélyemizde de
aylik 300 ton Gretimi gergeklestirebilmeliyiz.
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‘ Bilyiimek ,,

ANKA Kahp ve Uretim Sanayi A.S., daha ¢ok istihdam,
daha cok yatirnm, daha ¢ok ihracat, daha cok is ve daha
cok asicin biiyiimeyi hedefliyor.

Firmamizi tanitir misimz ? Kimler tarafindan
kuruldu? Su anki durumunuz nedir?

Firmamiz 1994 yilinda Otomotiv Yedek Pargasi iretmek
iizere Konya'da faaliyete gegti. ise cok miitevazi
sartlarda bagladik.

Kuruldugumuz ilk giinden beri “Kaliteye” 0zen
gosterdigimiz icin, piyasadan Urinlerimize yonelik ¢ok
olumlu tepkiler aldik.

Baslangictan itibaren “Markal” sekilde tretim yaptik.
Yani, urettigimiz trtnlerin arkasinda durduk. Bu durum,
bizim piyasada yavas yavas taninmamiza neden oldu.
1998 yilindan itibaren kiigiik capta ihracat yaptik. 2000
yilinin ortalarindan itibaren bugtinkii tesislerimize
kavustuk.

2001 ekonomik krizi, baglangigta hedefledigimiz
noktalara ulasmamizi onemli élciide engelledi. Ancak
kendimizi bilyiime yoniinde zorladik.

Bugiin 200 civarinda otomobil yedek pargasi
tiretebilecek konuma ulagtik.

Her yil en az 2-3 adet Uluslararasi fuara istirak et-
mekteyiz. Boylece dig iilkelerde de misteriler
edinmekte ve "ANKA” markasini istikrarli bir sekil-de
yurtiginde ve yurtdiginda tanitmaktayiz.

Tiirkiye'de ve Konya'da Otomotiv Sanayinin durumu
nedir?

Guintimiiz Tiirkiye'sinde otomotiv sanayi, en onemli
sektdrlerden biri haline gelmistir.

Tiirkiye bugiin itibariyle Avrupa'nin “Otomo-tiv Ussii”
olma konumuna ¢ok yaklagmistir. Tiirkiye'de dogrudan
montajla baglayan seriiven, bugiin “Kalite ve ihracat”

odakli dev bir sanayinin dogmasina yol agmistir.

Oto yedek parga piyasasinda “Tam Rekabet” kosullari
hakimdir. Bu kosullar, firma olarak biiylimenizi
engelliyorsa da firmalarin dikkatli davranmalarina,
kisaca diri durmalarina yaramaktadir.

2001 Krizinden bu yana yasadigimiz gelismeler, yeni
hiikiimetle birlikte piyasada hakim olan “iyimser” ortam
ve enflasyonda beliren diigme egilimi, firma olarak cok
daha dikkatli olmamiz gereken bir doneme dogru
gittigimiz gercegine isaret etmektedir.

Otomotiv sektorii icinde firmamzin durumu nedir?

Otomotiv sektorii igerisinde hak ettigimiz noktada
oldugumuza inanmaktayiz. igimiz ile ilgili bir ok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin bircogu da spekiilatif
karakterlidir. Biz kurul-dugumuzdan bu vyana
spekiilasyondan uzak durmaktayiz. i§in reel yanini
seviyoruz. Bu nedenle de biiyimemiz yavas ancak istik-
rarli olmaktadir. Ancak sevindigimiz bir husus var ki;
trettigimiz urinler piyasada “kaliteli” olarak
algilanmaktadir. Bu yoni-mizle de kendimizi, ayni
uriinleri tireten firmalar ara-sinda piyasanin lideri olarak
gorlyoruz.

Kag gesit iiriin iiretiyorsunuz?

Su anda celik, sa¢ ve kauguk esash otomotiv yedek
parcalan iretmekteyiz. Cesitli burglar, mafsallar,
kasnaklar, koriikler, digliler ve akslar olmak tizere 200
cesidin tizerinde otomotiv yedek pargasi iiretmekteyiz.

Su an sektdrde iyi bir yere sahipsiniz. Bunu neye
borglusunuz? Bu basariyi nasil sagladimz?
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Yukarida da degindigim gibi piyasada kalitemizle
on plandayiz. Bu durum, baslan-gi¢tan bu yana
hedefledigimiz bir durumdu. Bugiin bu
hedefimize ulastik, ama bunu yeterli gormiiyoruz.
Yavas, fakat istikrarli blylime modelini
benimsedik. Ekibimizle yillar boyu uyumlu
calistik. Devamli daha iyisini yapmaya calistik.
Bize gore basar-mizin altinda yatan temel
nedenler bu husus-lardr.

Miisterileriniz kimlerdir? Uretiminizin ne
kadarini i¢ ne kadarini dig Pazar aliyor?

Bir pazarlama sgirketimiz var. Bu sirketimiz
araciligi ile Anadolu'nun en ticra koselerine kadar
trinlerimizi  dagitiyoruz. Biiylk illerde ise
bayilerimiz var. Bunlar araciliyla dagitimimiz
suirdiiriilmektedir. Dolayisiyla oto yedek parga
saticilarinin raflarinda bir ANKA bélimii
gorebilirsiniz.

Kesin rakamlar olmamakla birlikte tiretimi-mizin
%20-25 kadan yurtdigina, % 70-75 kadarn da
yurtigine pazarlanmaktadir.

Rakipleriniz kimlerdir? Bu sektorde i¢ ve dis
pazarda rekabet yiiksek midir? Rekabet
siirecinde karsilastigimz sorun-lar nelerdir?
Bunlari ¢ozmek icin neler yapilabilir?

Oto yedek parga Uretimi, Konya Sanayisi'nin
mayasidir. Denilebilir ki; Konya'da sanayi
kavrami, oto yedek pargacilikla geligmistir. Bu
anlamda pek cok (Uretici vardir. Ancak bir
otomobilin binlerce gesit parca ihtiva etmesi,
piyasanin geniglemesine imkan saglamistir.
Bizim sikayetimiz rekabetin daha ¢ok “Fiyat
Rekabeti” seklinde olmasidir. Urettigimiz bir gok
trinde donemsel olarak fiyat rekabeti
yaganmaktadir. Bu durum da o parganin siirekli
treticileri olan bizleri sikintiya sokmaktadr.
Kendi aramizdaki rekabete bir de “Cin” unsuru
dahil olmaya bagladi. Bu durum sektériimiiziin en
sikintil konusu olmaya adaydir.

Nitelikli personel bulmakta da sikintilarimiz
vardir. Enerji maliyetlerimiz ¢ok yiiksektir. Son bir
yil igerisinde ddviz kurlarindaki gelismeler,
ihracatimizi baltalar niteliktedir.

Bunlarin da, devletin gozmesi gerekli konular
olduguna inanmaktayiz. Ayrica son Tesvik
Yasasi'ndan kil payi diyebilecegimiz bir farkla
Konya'nin devre digi kalmasi da iyi olmamug-tir.
Nitelikli personel sikintisinin bir sekilde gide-
rilmesi, yiiksek enerji maliyetlerinin digu-
riilmesi, istihdam vergi ve sosyal ddentilerinin
azaltiimasi, gergekg¢i doviz kuru politikasi
izlenmesi, mevcut devlet desteklerinin hak eden
KOBi'lere yonelik olarak tevzi edilmesi, biirok-
rasinin azaltilmasi, (niversite sanayi igbirligi
imkanlarini gelistirilmesi sektérimiiziin dniind
agacaktir diye diiglinmekteyiz.

Bu sektorde yatinm maliyeti yiiksek midir?
Yatinmin geri doniisiim hizi hakkinda neler
soyleyebilirsiniz?

Bu sektorde yatinm maliyeti, her sektorde
oldugu gibi ylksektir. Yaptigimiz yatinimin bes yil
gibi bir siirede kendini amorti etmesini uygun
gordiik. Bu sahada temel sorun yatirimin
finansmanidir. Ulkemizde yatinmlan finanse
edecek “Mali Piyasalar” heniiz gelismemistir.
Gergi IMKB diye bir kurulug vardir, ama bizim gibi
Anadolu Sanayicilerine miisbet bir etkisi bugiine
kadar gorilmemisgtir.

Yatinmin fiskal yoniinii cézecek Mali Piyasalar
olmayinca, geriye yatinmlarin kisa vadeli “Para
Piyasalan” araciligiyla c¢oziilmesi tek segenek
olarak kargimiza gikmaktadir ki, piyasalarin da
sonyillarda i¢inde bulundugu durum ortadadir.
Seceneksizlik, 6z kaynaklarla biiyiime modelini
dayatmaktadir. Bu da biiylimeyi yavaslatmakta,
optimal kapasitelerle caligmayi engellemekte ve
gerekli yatinmlarin zamaninda yapilmasini
imkansiz hale getirmektedir.

Uretim siirecinde
kullandigimz
teknolojiyi siz mi
tirettiniz, yoksa
disanidan mi
aldimz?

Oto yedek parca
sektorii “Bilgi Biri-

Sektor | ANKA KALIP VE ORETIM SANAYI A.S. 1

kimine” ihtiyacin en yiiksek oldugu sektorlerden
biridir. Tecriibe ister, bazi problemlerin ¢dzimi
aylar alir. Ancak ¢ozdiigiinizde gerekenin gok
basit operasyon oldugunu goriirsiiniiz. Baz
sorunlarin ¢oziimii de yiiksek nitelikli makine ve
ekipmana baghdir. Yani bagkalarinin irettigi
teknolojiyi kullanirsiniz. Kisacasi bulundugunuz
teknolojik diizeyi bir harmoni olarak ifade
edebilirsiniz.

Universite ile herhangi bir iliskiniz oldu mu?
Sanayi ve Universite isbirligi hakkinda neler
soylemek istersiniz?

Bu konu en izdirap duydugum konulardan
birisidir. Biz ilke olarak “Koordinasyon” oziirlii bir
tilkeyiz. Sehrimizde bulunan (niversite ile
sanayici olarak iligkilerimizi “Yokluk” olarak ifade
edebilirim. Kimi iyi niyetli ¢aligmalar olsa bile,
heniiz hayata gegmis bir projenin varligindan soz
edemem. Heniiz birbirimizi tanimiyoruz. Bunda
tiniversite kadar, bizim de kabahatimiz var. Goniil
ister ki isbirligi icerisinde olahm. Ortak birgok
projeyi hayata gegirelim.

Firmamzin Konya'ya katkisi nedir? ihracat,
istihdam, yardimlar gibi. ..

Kaliteli Grtinler (reterek, ilimizin kaliteli iriinler
tretebiliyor imajini yiikselttik. Turkiye'de ilk defa
yeni Uriinler Greterek ithalati etkiledik. Caligan-
lanimiz ve fason is yaptirdigimiz ureticilerimiz
dikkate alindiginda, en az 150 kisiye dogrudan is
yaptigimiz sonucu ortaya gikmaktadr. Odedi-
gimiz dogrudan veya dolayh vergiler ve diger
sosyal nitelikli 6demeler ile Konya'miza 6nem-
senecek dlizeyde bir katki yaptigimiza inan-
maktayz.

Bundan sonra ulasmak istediginiz hedefler
nelerdir?

Tek bir hedefimiz var: “Biiyiimek”. Bunu gu-nun
icin istiyoruz: Daha ¢ok istihdam, daha gok
yatinm, daha ¢ok ihracat, daha gok is ve daha
cok as. Glinku tlkemizin ihtiyaci budur.
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Bilgi hazir...

Biz de haziriz!.

EIC Konya, sahip oldugu giincel bilgi
potansiyeli ile Tiirk KOBI’lerinin
gereksinim duydugu stratejik verileri
onlara kazandirarak, Tirkiye’nin
AB’ye uyum siirecinde biiyiik adimlar

AVRUPA BILGi MERKEZi KONYA
EURO INFO CENTRE KONYA
TR705 KONYA

www.eic.org.tr
info@eic.org.tr connect Europe via Konya EIC
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atilmasini saglayacaktir... EIC Konya
olarak, bilgi vermek misyonumuzu,
bilginin giic oldugu felsefesine inanan
bir birligin lUyesi olmanin buylk
sorumlulugu ile yerine getiriyoruz...

Konya Sanayi Odasi
Konya Chamber of Industry

I. Organize Sanayi Bolgesi
42300 Selcuklu-KONYA/TURKIYE

Tel + 90 332 2516360 (2 Hat/Lines)
FO CENTRE Fax + 90 332 2514499




GENMOT

Yakup KUCUK

Yonetim Kurulu Bagkani

Hasan KUCUK

Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist

-

Yil 1987.

Turkiye icin bir ilk...

GENMOT, 1987 yilinda Tiirkiye'de ilk kez krank mili iiretimini
gerceklestirdi. Bugiin, gecmisten gelen deneyimin gururunu

ya§|yo I.
Firmamzi tanitir misimz?

1975 yilinda motor rektefiye isi ile otomotiv sek-
tortinde faaliyete basglayan GENMOT, 1980 yil
sonlarina sektdrde olugan krank mili taleplerindeki
asin yogunluk nedeni ile bu alana agirlik vermeye
baslamistir. GENMOT, 1987 yilinda iilkemiz igin bir
ilki gergeklestirmistir. 1987 yilinda Tiirki-
ye'de ilk kez krank mili Gretimi GENMOT
tarafindan yapmustir.

1990 yilina kadar i¢ piyasa icin krank mili
tiretimi yapan GENMOT, stirekli biiyiime
1 ve gelisme ilkeleri dogrultusunda diinya
pazarlarina acilmig ve ihracata yonelik
caligmalara baglamstir.

Yurtici ve yurtdisi taleplere yanit vermek
amaci ile 1994 yilinda Konya 2. Organize
Sanayi Bolgesindeki 3 bin 500 m2 kapali
alana sahip fabrikasina taginan GENMOT,
boylece sadece Uretim kapasitesini degil,
urtin gesidini ve driin kalitesini de artir-
mistir.

2000 yilina gelindiginde GENMOT, (iriin-
lerine olan yogun talebi kargilamak, mis-
teri memnuniyetini ve Uriin kalitesini artir-
mak i¢in yeni yatinmlar yapmistir. 2001
yilinda Almanya'nin Berlin kentinde bulu-
nan MERCEDES BENZ firmasinin krank
mili Gretim hattinin komple satin alinmasi,
s0z konusu edilen yatirlarin sadece bir
tanesi olmustur.

2003 yilina gelindiginde GENMOT, artan i¢ ve dig
talepleri karsilama konusunda zorlanmaya basla-
mistir. Bu nedenle de Konya 3. Organize Sanayi
Bélgesi'nde 21 bin m2'lik bir alan iizerinde toplam
14 bin m2'lik kapal alana sahip yeni bir tesisin
ingasina baslanmistir. 1,5 yil gibi kisa bir stire sonra
da yani 2004 yih sonunda yeni tesisin ingasi
tamamlanmis ve yeni entegre tesiste tiretime bas-
lanmustir.

Once kalite ilkesinden yola gikarak, teknolojik
gelismelere ayak uyduran, yeni teknolojilere yati-
rnm yapan, 0z sermaye ve 6z kaynaklari ile faali-
yetlerini siirdiren GENMOT, rekabet gucinu
stirekli gelistirerek sektordeki firmalarin 6ntinde
yer almayi, topluma, gevreye ve lilke ekonomisine
faydali olmaytilke edinen lider bir kurulugtur.

Otomotiv sektorii iginde firmamzin durumu
nedir?

Markalagmanin firmalar agisindan bir gii¢ degil bir
gereklilik oldugu bilincine sahip olan GENMOT,
markalagmak icin gerek i¢ piyasa, gerekse diinya
pazarlarinda promosyon, reklam ve tanitim galis-
malarina baglamigtir. GENMOT bu dogrultuda
biinyesinde Reklam ve Tamtim Bolimi'ne yer
vermistir.

Markalasma calismalarina ek olarak uretimini
yapmis oldugu driinler icin Marka Tescil Belgesi,
Marka Yenileme Belgesi ve Endiistiryel Tasarim

R coNeA | o g
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| Sektor | GENMOT

Belgesi alan GENMOT, “Made in Turkey”
etiketi altinda ihrag etmis oldugu trinler ile
dlinya pazarlarinda da adindan soz ettirmeye
baglamis ve aranan bir Tiir markasi olmus-
tur.

Kag cesit tiriin iiretiyorsunuz? Krank gibi
hem nazik hem de ¢ok yogun calisan ve
hayati oneme sahip parcalar nasil
uretilir?

igten yanmali motorlar icin krank mili iireten
GENMOT'un yilli kapasitesi 30 bin adettir.
GENMOT, yillara dayanan deneyimi ile 1
Cyl'den 8 Cyl'ye kadar 200'iin tizerinde krank
mili Gretmektedir.

Kranklar kiresel grafitli dékme demirden
Sorel metal kullanilarak retilmektedir.
GENMOT tarafindan (retilen krank milleri,
GGG-90 kalitesine ve DIN 1693-1973
normlarina uygundur.
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lerinde yapilmaktadir. Otomatik taslama
makinelerinin ardindan 6lgii tamlastirma
tezgahlarina aktarilan kranklarin olcileri
standartlara uygun hale getirilmektedir. Bu
islemin dogrulugu ve tamhg kalite kontrol
unitesin-de yapilan denetimlerle saglan-
maktadir. Kalite kontrol biriminden de onay
alan parga-larin yikama ve yaglama islemleri
yapilir. Kranklara uygulanan son iglem ise
ozel bir koruyucu yag ile kaplamaktir. Glinkii
s6z konusu edilen pargalar ¢ok hassas ve
hayati oneme sahiptir. En kiiglik bir sapma
veya korozyon parganin ve bu parganin
calig-tiracagi motorun igleyisini olumsuz
etkile-yebilir. Bu da GENMOT'un kalite, ig ve
ahlak anlayisina uymaz. Ozel koruyucu yag
ile kaplanan kranklar artik sevke hazir hale
gelmistir.

GENWVMIOT /
CRANKSHAFT INDUSTRY < gy 2

Uretim oncesi Shell dokiim yontemi ile
dokiilen kranklara, otomatik isi kontrollii tav
finnlarinda normalizasyon tavina tabi tutu-
larak gerilim giderme iglemi yapilmaktadir.
Ardindan Ferritik ve perlitik yapilari ince-
lenen ham dokiim kranklar gerekli stan-
dartlar olugturulduktan sonra iretime alin-
maktadir.

Uretime alinan ham dokiim kranklarn
oncelikle kaba tornalama islemleri yapil-
makta ve ardindan da taglama islemine tabi
tutulmaktadir. Yiiksek hassasiyet gerek-
tiren bu iglem otomatik taglama makine-

Su an sektorde iyi bir yere sahipsiniz.
Bunu neye borglusunuz? Bu basariyi
nasil sagladiginmiz?

Sahsi olarak gen¢ yaslarda ticari hayata
atilmam, sanayilerdeki c¢iraklik donem-
lerinden buglinlere gelmemdeki en onemli
faktérler, “azimli galigma, sabir, ticarette
dirtistliik, misteri memnuniyeti ve kalite”-
dir. Bu ilkeler dogrultusunda gelecek igin
kendime hedefler belirledim. Caligmalarima
bu dogrultuda agirlik verdim. Kisisel ¢ikar ve
gecici kazanclann pesinde olmadim. “Birlik-

ten glic dogar” ilkesinden hareketle birlik ve
beraberlik anlayigini, her zaman ve her
ortamda uygulamaya calistim. Hedef-
lerimden, fikirlerimden ve deger yargilari-
mdan hicbir zaman vazge¢medim. Bu
isranim faaliyet gosterdigimiz sektor iginde
bana gliven duyulmasini sagladi. Bu giiven
GENMOT'a duyulan giivendi aslinda.
Tasarruflarin sonucu yatinmdir. Bu nedenle
de bireysel ve kurumsal olarak tasarrufa
onem verdik. Yani sadece tasarruf yapmak
icin tasarruf yapmadik. Yatinm yapmak,
daha fazla i ve as yaratmak icin, daha
kaliteli rtinler (retebilmek igin tasarruf
yaptik. Bugiin yaptiklarimizin ne kadar dogru
oldugunu gérmek, bizleri mutlu ediyor. Ozl
yagsantimda oldugu gibi is yasantimda da
hicbir isi basite almadan, higbir isi kiigiim-
semeden o ise sahip ¢iktim. Tim bu
siraladiklarim, bugin GENMOT'un ilkeleri
haline gelmistir. Umuyorum ve diliyorum ki
GENMQOT gibi bu ilekeler de hep yasaya-
caktir.

Miisterileriniz kimlerdir?

GENMOT'un iiretimi, basta ABD ve ingiltere
olmak (izere Avrupa, Afrika, Ortadogu ve
Asya iilkelerine ihrac edilmektedir. Bu
tilkelere yapilan ihracat iki yontemle yapil-
maktadir. Bunlardan ilki, GENMOT tarafin-
dan dogrudan yapilan ihracat, digeri ise
bayiler araciigiyla dolayl olarak yapilan
ihracat.

Ihracatta yasanan en bilyiik sorun ise devlet
tesviklerinin azhdr nedeni ile kimi rakip
tlkeler ile rekabet edilememesi.

Sektorde yasanan en biiyiik sorunlar
nelerdir?

Sektérde yasanan en Gnemli sorunlar;
kalitesiz driinler ithal edilmesi, imalatta
kullanilan dokiim malzemelerin ithal ve
pahali olusu, déviz kurlarinda asiri dalgalan-
ma olmasi geklinde siralanabilir.
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SANAYI TIPI
INDIRIM!

GRUP ici KONUSMANIN 2 ZYTL
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TELSIM, TURKIYE GENELINDEKi BUTUN ORGANIZE SANAYi

BOLGELERI'NDE FAALIYET GOSTEREN KURUMLARI (KOOPERATIFLER,
SANAYI SITELERI VE FIRMALAR), KURUM CALISANLARINI VE CALISANLARIN
4'ER YAKININI KAPSAYAN OZEL BiR TARIFE GELISTIRDI: CEPROOSB!

BU TARIFE ILE TURKIYE'NiN NERESINDE OLURSANIZ OLUN,

TUM CEPROOSB AILESI ILE COK OZEL INDIRIMLi FIYATLARLA
KONUSACAK VE TELEFON FATURALARINIZDA % 60'A VARAN
TASARRUFLAR ELDE EDECEKSINiZ.

444 0 542

Ayrintili bilgiye; www.telsim.com.tr, www.osbuk.org,
0SB Bagkanliklari, 0SB Miidiirliikleri, Proje Sorumlusu
Telsim Satig Noktalari ve 444 0 542 Telsim Misteri
Hizmetleri'nden ulasabilirsiniz.
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HACIBALI RULMAN
YATAKLARI A.S.

Ali IBALI

Yonetim Kurulu Baskani

Yeni Hedef,

uretim ve istihdami
iki katina cikartmak...

Temelleri 1955 yilinda atilan Hacibali, onimizdki 3 yil icinde
1 milyon Euro yatinmla, aranan bir marka olmanin yani sira
uretim ve istihdam kapasitesini artiracak.

Firmamizi tanitir misimz? Kimler tarafindan
kuruldu? $u anki durumunuz nedir?

Firmamiz 1955 yilinda, ibrahim ibali tarafindan
kurulmus ve 1991 yilinda aile girket olmustur. Su
andaki yoneticiler ikinci kusak yoneticileridir.
Yonetim Kurulu Bagkani Ali ibali, Baskan Yardim-
cist Ahmet ibali ve Yonetim Kurulu Uyesi Siileyman
Ibali'dir.

Firmamiz kuruldugu 1955 yilinda toptan rulman
satigi yapmistir. Babamiz ibrahim ibali o yillarda
piyasadaki rulman yatagi acigini ve bunlarin yurt
digindan ithal edildigini gérmiig ve bu alanda yati-
nm yapmaya karar vermistir. 1955 yilinda 50 m2

alanda baslayan bu seriiven, bugiin 4 bin 500 m2
kapali, 3 bin m2 agik alanda yillik bin 500 ton trretim
kapasitesine ulagmistir. Hali hazirda tek vardiyada
50 kigiye istihdam sunmaktayiz.

Kag cesit iiriin tiretiyorsunuz?

Uretimimiz makine yan sanayine hitap etmektedir.
Tesisimiz entegre bir tesistir. Dokim dretim
tesisimiz tam otomatik kaliplama hatti ve saatte
1500 kg ergitme kapasiteli indliksiyon ocagina
sahiptir. Bu tesisimizde rulman yataklar, V- Kayis
kasnaklari ve kaplin olmak tzere 3 ana bashk
altinda ve 500'e yakin olci cesidi ile tUretim yapil-
maktadir.

Su an sektorde iyi bir yere sahipsiniz. Bunu
neye borglusunuz? Bu bagaryi nasil
sagladigimz?

Bizler ikinci kugak yoneticiler olarak ise baglarken 3
ana hedef belirledik. Bunlar; dnce kalite sonra
miisteri memnuniyeti ve en uygun fiyat satis politi-
kasidir. Basta koydugunuz bu hedeflerden su ana
kadar taviz vermedik. Bundan sonra da, dogru-
luguna inandigimiz ve politika haline getirdigimiz
hedeflerimizden taviz vermeden yolumuza devam
edecegiz. 2003 yilinda almig oldugumuz ISO 9001 :
2000 kalite sistem belgesi ile tretim yapmamiz,
ilkelerimize ve hedeflerimize baghligimizin bir kaniti
olarak kabul edilebilir.



BEARING HOUSINGS

Miisterileriniz kimlerdir? Uretiminizin ne
kadarimi i¢ ne kadarimi dig Pazar aliyor?

Uriinlerimizi yurtiginde ve yurtdiginda bayi-
lerimiz araciigi ile direkt olarak sevk
etmekteyiz. Uretimimizin  yiizde 70'ini ig
pazara verirken, ylizde 30'unu ise AB (ilke-
lerine ihrag etmekteyiz.

Rakipleriniz kimlerdir? Bu sektorde i¢ ve
dig pazarda rekabet yiiksek midir?
Rekabet siirecinde karsilagtigimiz
sorunlar nelerdir? Bunlan ¢ozmek igin
neler yapilabilir?

Tabi ki rakiplerimiz var. Zaten rakipsiz higbir
sektor olamaz ve olmasi da distintlemez.
Bizce rakipsiz olmak (¢ sa¢ ayagindan
birinin olmamasi demektir. Bizce rekabet,
once kalitede, sonra da fiyatta olmaldir.
Ama su anki rekabet ortaminda bunun tam
tersi yapiimaktadir. Rekabetin dnceligi fiyata
kaymistir. Rekabet siirecindeki sorunlarin
baginda girdi maliyetleri gelmektedir. Ote
yandan elektrik ve igci girdi maliyetleri de
etkili olmaktadir. Ciinki sektériimiiz yogun
emek ve hammadde agirlikl bir sektorddir.

Bu sektorde yatirim maliyeti yiiksek
midir? Yatinmin geri doniigiim hizi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Bilindigi Uzere dokim sektorii pahali ve
yogun emek Uzerine galisan bir sektordiir.
Ote yandan dokiim sektoriinde teknoloji cok
hizh - geligmektedir ve yeni teknoloji de

Sektar | HACIBALIAS. 1

(BB hacibali

pahalidir. Sektoriimiizde yatinimin geri
dontstimi 5-6 yil arasinda degigmektedir.

Uretim siirecinde kullandiginiz
teknolojiyi siz mi iirettiniz, yoksa
disandan mi aldimiz?

Hali hazirda sektériimiizde kullanilan farkli
teknolojiler vardir. Bunlar yurtdiginda ire-
tilmis olan teknolojilerdir. Ancak bizim
uretim sirecindeki kullandigimiz teknoloji,
kendi AR-GE caligmalarimizla buldugumuz
bir teknolojidir.

Universite ile herhangi
bir isbirliginiz oldu
mu? Sanayi ve
Universite
ishirligi
hakkinda
neler
soylemek
istersiniz?

RULMAN YATAKLARI SANAYI| ve TIC. A.S.

Su ana kadar Universite ile bir igbirligimiz
olmadi. Ama biz tniversitelerimizle igbirligi
yapma taraftariyiz. Bunun da faydali olaca-
ginainaniyoruz.

Bundan sonra ulagmak istediginiz
hedefler nelerdir?

Firmamiz 5 yil oncesi 60 70 bin dolar ihracat
seviyesindeydi. 2005 yili sonu itibariyle
ihracatimizin 500 bin dolar olarak gergek-
lesecegini tahmin etmekteyiz.
Oncelikli hedefimiz, yurtdiginda aranan bir
marka olmak ve yurtdigi pazar payimizi
yiizde 50'lere ulastirmaktir. Onii-
miizdeki 3 yil igerisinde
1.000.000 Euro'luk
yatirnm yaparak,
tretim ve istihdami
iki katina cikart-
mak da hedefle-
rimiz arasinda bu-
lunmaktadir.

BEl LoNCA | onm s
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YUKSEL BALATA
Veyis iBAOGLU

Yanetim Kurulu Baskani

Basarinin anahtari:

Isini sevm

Yitksel Balata Yonetim Kurulu Baskam Veysi Yiiksel,
gundiiz yaptigi isi gece riiyalarinda gormeyenin isini
yeterince sevmedigini ve basanli olmayacagini soyliiyor.

Firmamizi tamtir misimiz ? Kimler tarafindan
kuruldu? Su anki durumunuz nedir?

Meslege 1959'da girak olarak bagladim. Basta fren
balatalari olmak tzere cesitli balatalarin tamir ve
kicuk caplh tretimini yapan bir atélyede ¢iraklik ve
kalfallk dénemimi tamamladim. Askerden terhis
olduktan sonra, 1970'te balatacilik Uzerine
kendime ait ilk igyerimi agtim. Balata imalati,
kimya ile mekanik bilgisine hakim olmanizi
gerektirir. Ben sanayi ortaminda cirakliktan
geldigim igin, mekanigi disiinme ve tecriibe

yoluyla cozebiliyordum. Ancak benim
' igin kimyayr ¢ozmek cok zor oldu.
Okumadigim igin teorik olarak temel
kimya bilgisine sahip degildim. Digari-
dan know-how satin almay: diiginme-
dim. Giinkii buna verebilecegim param
yoktu. Ama meslegimi gok seviyordum,
gonul vermigtir. Bu sevgi bana kimyayi
ogretti. Nihayet Yiiksel Balatacilik
olarak 1989'da kardesim ve iki ¢ocu-
gumla birlikte aile sirketi olarak bu
firmayr kurduk. 4 bin 500 m2'lik bir
. alanda kurulu olan fabrikamiz su anda
' Konya'da sektori tek basina temsil
etmektedir. Kimyasal hammaddeyi yurt
digindan ithal ediyoruz ve Urinlerimizi
yurt digina ihrag ediyoruz. istanbul ve
| izmir firmalan diginda Anadolu'da bu isi
yapan tek firmayiz.

Tiirkiye'de ve Konya'da otomotiv sanayinin
durumu nedir?

Tiirkiye'de otomotiv sanayisi iyi bir yerde. Benim
cirakhgim doneminde ilkemizde tek silindirli su
motoru Uretildiginde biiyiik bir hayranlikla izle-
mistik. Simdi 40 tonluk cekicilerin motorunu
yapan, kaliteli otomobiller iireten, kamyon, tir,
otobiis, traktor ve ig makineleri treten glicli bir
sanayiye sahibiz. Konya sanayisinde ozellikle
otomotiv sanayisi ¢ok ozel bir yere sahiptir. Su
anda Konya'daki otomotiv sanayisi, bir otomobil
fabrikasi igin gerekli olan parcalarin yiizde 80'nini
tretebilecek konumdadir.

Otomotiv sektorii icinde firmamzin durumu
nedir?

Tirkiye'de balata imal eden 10 civarinda fabrika
var. Bizim firmamiz ilk alti firma iginde yer almak-
tadir. Su anda yeni yatinmlar yapmaktayiz. Yatinm-
lanmiz tamamlandiginda daha on siralarda yer
alacagimizi soyleyebilirim.

Kag cesit iiriin tiretiyorsunuz?

300 cesit UrGn dretiyoruz. Bunlar arasinda cok
ozellikli Grtnler var. Mesela Konya'da galigmakta
olan tramvayin tim balatalarini biz iiretiyoruz. Her
tlrlii fren, debriyaj balatalari ile siirtiinme malze-
melerini tretiyoruz.

d



Su an sektorde iyi bir yere sahipsiniz.
Bunu neye borglusunuz? Bu basariy
nasil sagladigimz?

Bu ise gondl verdim. Yaptiginiz isi sevmez-
seniz basarili olamazsiniz. Eger gilindiiz
yaptiginiz is gece riiyalariniza girmiyorsa
isinizi yeterince sevmiyorsunuz demektir.
Ayrica ¢ok caligmak gerekiyor, yilmadan
caligmak.

Miisterileriniz kimlerdir? Uretiminizin ne
kadarini i¢ ne kadanim dig Pazar aliyor?

Agirlikh miisterilerimiz toptan ya da pera-
kende yedek parga saticilanidir. Dogrudan
fabrikalara veremiyoruz. Uretimimizin yiizde
40'n1 i¢ pazara, yiizde 60'ni ise yurt digina
satiyoruz.

Rakipleriniz kimlerdir? Bu sektorde i¢ ve
dis pazarda rekabet yiiksek midir?
Rekabet siirecinde karsilagtigimiz
sorunlar nelerdir? Bunlan ¢ozmek icin
neler yapilabilir?

Dis pazarda rekabet cok yiiksek. Rekabet,
hem kalite hem de fiyat yoniinden yapilyor.
Kalitede bir sorunumuz yok. Ancak fiyat
rekabeti bizi ok etkiliyor. Séyle ki; Bu trtind
iretmek igin ileri teknoloji gerekmiyor.
Mevcut (riin teknolojilerini isteyen herkes
kisa siirede elde edebilir. Ozellikle isgiligi
ucuz, vergilerin digik oldugu az gelismis
tlkeler ve ihracata yiksek tesvik veren
tlkeler, rekabetin kizigmasina yol agiyor-
lar. ileri teknoloji maliyeti olmadigi igin
iscilik maliyetlerinin diigtik olmasin-
dan faydalaniyorlar. Eger biz bu-
gun i¢ ve dig pazarda mal sa-
tabiliyorsak, bunu misterileri-
mizle kurdugumuz giiven iligki-
sine ve Urini hemen teslim
edebilme ozelligimize borglu-
yuz. i¢ pazarda rekabetin iig
ayaq var. Fiyat, kalite, uzun vade.
Biz uzun vade rekabetine girmi-
yoruz. Rekabetimizi fiyat ve kalitede
yaplyoruz. ig piyasada fiyat rekabeti
cok yogundur, ne yazik ki kalite ikinci sira-
da geliyor.

Bu sektorde yatinm maliyeti yiiksek
midir? Yatinmin geri doniigim hizi
hakkinda neler soyleyebilirsiniz?

Bu sektorde yatinm maliyeti oldukga yik-
sektir. Diisiik maliyet ile yatinm yapanlar
eski teknoloji kullanmak zorunda. Bu da fiyat
ve kalite rekabetinde sizi olumsuz etkiler.
Ayrica igletme sermayesinin oldukca fazla
olmasi lazim. Yatinmin geri doniisti ne yazik
ki cok yavastir.

Uretim siirecinde kullandiginiz
teknolojiyi siz mi iirettiniz, yoksa
disaridan mi aldimiz?

Kimyasallar igin 6zel bir teknoloji gerekmi-
yor. Bilinenin diginda yeni bir sey yok. Meka-
nik kismi ise Konya sanayisinde kendimiz
urettirdik.

Universite ile herhangi bir isbirliginiz
oldu mu? Sanayi ve Universite isbirligi
hakkinda neler soylemek istersiniz?

Universite ile igbirligim olmadi. Dogrusu
igbirligi yapmak istedim, ama miracaat
etmeye cesaretim olmads Giinkii AR-GE igin
ayirabilecegim sermayem yok. Ayrica
Universiteyi de bu konuda isteksiz gorii-
yorum.

Setor | YUKSEL BALATA

Firmanizin
Konya'ya katkisi
nedir? lhracat, istihdam, yardimlar
gibi...

Su anda yapmakta oldugumuz ve yapaca-
gimiz yeni yatinmlarla hem istihdam hem de
parasal girdi saglayacagimi soyleyebilirim.
Toplam (retimimizin yiizde 60'in1 ihrag
ediyoruz. Yil iginde yaptigim ithalat kadar
ihracat yapamazsam huzursuz oluyorum.

Bundan sonra ulasmak istediginiz
hedefler nelerdir?

Yapaca@imiz yeni yatinmlarla hem Kkaliteyi
yiikseltmek, hem de daha fazla iiretim ve
daha fazla ihracat yaparak tilkeme doviz
kazandirmak istiyorum. Firmami sektoriinde
lider yapmak igin ne yapmak gerekiyorsa
onu yapmak, siirekli gelisim icinde olmak
istiyorum.

| LONCA ] BAHAR 2005
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Abdiissettar Yarar

1 Kultir ve Turizm Midiro

Abdullah Tnl)?uuglu
t

S.U. Fen Edebiyat Fakiltesi

Goksel §|m sek

$.0. iletisim Fakiiltesi

Bekir Sahiner
TURSAB Konya BYK

Emrullah Akcakaya

Konya Hilton Pazarlama Maduri

Mustafa Temiz
Galeri Selcuk

«Otel”lerden,
S yildizlilara

Konya, bugiin dev bir turizm potansuyelme sahip. Artik gok
yildizli otellerimiz var. inang basta olmak iizere kiiltiir, doga, is
gibi bir cok turizm ¢esidi uygulaniyor. Ancak Konya, hak ettigi
payialamadi. Bununicin yapilmasi gerekenler masaya yatirildi.

LONCA: Bugiin burada bulunma amacimiz
Konya ve Turizm. izninizle Miidiiriimiizden
baslayalim. Turizm hizlere okullarda hir
yerden hir yere seyahat etmek olarak
anlatildi. Acaba turizm bu anlatilanlar kadar
hasit bir kavram m?

Abdiissettar Yarar: Ben de oncelikle bdyle bir
organizasyon igin sizlere tegekkiir ediyor,
katilimci arkadaslarima da iyi giinler diliyorum. Bu
toplanti, umuyorum turizm agisindan iyi ve verimli
sonuglara ulagmamizda bizlere yardimci olur.
Biliyorsunuz, bizde okullarda hangi brang olursa
olsun verilen bhilgiler, insanlarimizi yarinlara
hazirlayan, hayatin pratikleri ile karsi karsiya
geldiginde ne yapacagini dgreten bilgiden daha
ziyade biraz ezberci, biraz gelenekgi, biraz da o
glind kurtaracak nitelikteki bilgilerdir. Okullarda
turizm ile ilgili dersler olur, turizm haftasi kutlanir.

Hafta kutlamalarinda ilgili 6gretmen, dersinden
firsat bulursa gider Turizm Il Midirligiinden iki
afig, dort de broglr alir. Bunlari da okulun
panosunda teghir ederse Turizm haftas
kutlanmig olur. O 6gretmenin insiyatif kullanmasi
ve gayreti soz konusu ise o hafta dgrencilerini bir
yerlere gezmeye gotiirir.

Turizm bacasiz sanayidir

Ancak, tiim bu siraladiklarimin 6tesinde turizm
bilinci dedigimiz sey biraz daha farkli bir olgu.
Tlrkiye'de birgok konuda oldugunu gibi bu konuda
da biz yeni yeni yetigiyoruz, bunu da itiraf edelim.
Bir gey ihtiyag oldugu oranda insanlarin
giindemine geliyor. “Bacasiz sanayi” olarak da
nitelendirebilecegimiz turizm Tiirkiye'nin ihtiyacini
son on yilda kavramaya bagladigi bir hadisedir.




Turizme bu bakig agisi ile baktigimizda
sadece bir yerlerden bir yerlere gitmek, bir
yerlerde (g bes kurug para harcamak veya
insanlara giler yliz gostermek, insanlara
muhab-betle, sevgi ile yaklagmak, bitin
bunlar her konuda oldugu gibi turizmde de
istenen seyler.

Yaklasiminizla dogru
orantil gelir elde
edersiniz

Yani siz gimdi turizme baz gevrelerde
oldugu gibi bizim ahlakimizi, bizim inancimizi,
bizim degerlerimizi bozar, zedeler gibi bir
takim kugkular ile yaklagirsaniz, bundan
elde edeceginiz semere gok verimli
olmayabilir. Tabi insanlarimizi yetistirirken
kendimize ait degerlerimizi onlara ciddi
anlamda kazandirirsak, kendimize olan
ozglivenimiz artmig olursa, gelecek olan
turist bizim ne ahlakimiza, ne de toplumsal
degerlerimizi hirpalayabilir. Sonugta gelen
belli bir siire igin geliyor ve bizi tanimaya
geliyor. Birey olarak da cografi yapi olarak
da tarihi ve kiiltiirel birikim olarak da. Eger

biz, bizlikten uzaklagir da gelen bir Aimanin,
gelen bir Fransiz'in veya bir Japon'un yaptigi
herhangi bir geyi onlara sergilemeye gali-
girsak, bunlarin en alasi onlarda var zaten.
Eger sen beni Hollywood'da ya da Avru-
pa'nin bir kentinde bulunan diskovari bir
yere gotiireceksen, bunun alasi orada var
zaten. Bati miziginden olugan bir akgam
programi onlarda zaten var. Bunun yerine
biz, bizde olan folklorik degerlerimizi, diger
birikimlerimizi onlara sunabilirsek, zaten
kiiltiirel aligveris dedigimiz hadise ortaya
cikacaktir. Aksi takdirde konug konus fayda
vermez olur. Bir de bu anlattiklarimiza top-
luca sahip ¢lkmak gerekmektedir.

LONCA: Efendim sizce turizm
tamimlanan kadar hasit hir kavram my,
siire¢ mi?

Bekir Sahiner: Efendim bu giizel toplantiy:
diigiinerek, bizleri buraya getiren
arkadaglarimiza, TURSAB adina, Konya
Turizm Platformu adina tegekkirlerimi
sunuyorum. in§allah bundan sonraki yapa-
cagimiz toplantilarda Konyamiz, bélgemiz
ve tilkemiz turizmini istedigimiz bekledigimiz
ortami yaratmamiza yardimei olur. Ulke-
mizde turizm gegmiste gok yanlis anlamlar
iceren, kafa karigtiran bir kavram olarak
kullanilirdi. Bununla ilgili yaganmig bir 6rnek
vermek isterim. Ben 1970 yilinda Konya'ya
geldigimde Ankara'nin en geng igletme
miidiirlerinden birisiydim. Ayrica bir de
sanatgilik tarafim var. 9,5 yil da bir sahne
hayatim var (st diizeyde. Tabii Ankara'dan
buraya geldigimizde bir blyik gehirden bir
koye gelmig gibi olduk. Giinkii, genelde
insanlarin, bu iki meslek gurubuna bakig
acisi tamamen ters digti. Turizm denildigi
zaman devamli ahlaksiz konulari igleyen,
ogreten, uygulayan bir sey olarak gorilmis
toplumda.

Gecmiste turizm ve
otelcilik iyi amlmamis

Pazarlama Sohbeti

Otelciligi ele alacak olursak, yaptigim
aragtirmaya gore gegmiste gayri Mislim-
ler otelcilik yapmig. Mesela, belki Midiirim
de bilir, Bobi'nin Oteli. Bunun gibi birkag
tane daha yabanci seyler var. O insanlar,
yani italyan kokenli olanlar Konya'da
otelcilik yaparmig. Maalesef Osmanl done-
minde ve dzellikle Osmanli'nin son zaman-
larinda turizm hig giizel bir meslek olarak
gorilmemis.

“Bunun kocasi otelci”

Mesela bir bagka yasadigim hatirami
anlatayim. Bir giin evime geldigimde esim
aghyordu. “Ne oldu?” diye sordum.
Konya'da genelde bayanlar giindiiz birbir-
lerine ev oturmalarina, ev ziyaretlerine
giderdi. Orada soruyorlar. Konya deyimi ile
“Giz senin gocan ne yapar? Ne ig yapar?”
Hanim da gekiniyor, sdylemeye korkuyor.
Beraber gittigi komsumuz demigki “Bunun
kocasi otelci”. “Otelci” denelince, digeri
hemen eklemis: “Of kiz sen ne yaptin?
Bdyle bir insanla nasil eviendin? Otelciler iyi
adam olmazlar”. Tabi bir bayanin kocast igin
bu tiir ifadeler kullanlmasi ok zor bir gey.
“Otelci” deyince, bir digeri de “Bunun
kocasi sanatgl” diye ilave etmig. O da var.
“Ne ig yapar?”. “Efendim sanatg!. Radyoda
falan da bulunmug. Radyo sanatgilari ile
galismis.”. “Neig yapar?”, “Saz gallar”. Bir
digeri de sormug: “Senin gocanin silale-
sinde cingenelik var mi?” Tabi hanim cok
izlilmis. Akgsam geldigimde evde aglyor. O
zaman isyan ettim. Dedim ki “Ben yanlig bir
memleket segmisim. Yanlig bir yere
gelmigim. Arada 30-40 sene fark var.” Bu
anlayigin igerisinden turizm ¢ikiyor, sanat
cikiyor, turizm acenteciligi gikiyor. Neticede
1978'de Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
kuruldu. O donemin siyasilerine bunu kabul
ettirdiler, Meclis'ten 1618 sayili yasa Gikti.
Onunla seyahat acenteciligi bagladi. Turizm
diinya {lkelerinin gogunda bir bilim dali
olarak kabul edilmeye bagland, bir meslek-
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ten de gikarak. Osmanl'dan sonraki tiim
bolme, dagitma ve pargalama gabalar,
biliyorsunuz Tiirkiye her zaman bu sikinti-
larla icige. Genelde ekonomimiz kalkinma
gbsterememig, turizme yeterince deger
verilmemis gegmigte. Buglin ise Sayin
Midirim de rakamlari agikladi. Sadece
Konya' bakacak olursak, Mevlana Miize-
si'ne baktigimizda epeyce yiikselme soz
konusu. Mevlana Mizesi'nin ilk agildiginda
verilen rakamlar, o zamanki Tiirkiye'nin
ntifusuna bélindiigiinde 0,54. Yani Tiirkiye
nifusuna gore 0,54 insan ziyaret etmig
oluyor Mevlana Miizemizi. Efendim bugiin-
ki rakamlarla yine 0,54. Yani biz simdi
bilytdiik falan diyoruz. Ama degisik bir sey.
Yil 1925 ziyaretgi orani 0,54

Yil 2005 ziyaretgi orani 0,54

Abdiissettar Yarar: 1925 yilinda ziyaretgi
sayisi 25 bin kigi, 0,54'e denk geliyor.

Emrullah Akgakaya: Ziyaret eden Tiirk
orani mi?

Abdiissettar Yarar: Hayir toplam rakam.
2004 yilina geliyoruz. Yine ziyaretgi sayisi
ve Tirkiye niifusu arasinda oranti yapil-
diginda 0,54'teyiz.

Bekir Sahiner: Ben de bir sey ilave
edeyim. Bakin sayin valimizin soyledigine
gore 1926'h yillarda Tiirkiye'nin dig turizm
harekati yoktu. Yani miizemizi ziyaret eden
insan sayisi genelde buna gdre i¢ turizmle
ilgili insanlarimizdi. Bilmiyorum Mudiirim
siz katihr misiniz? Dig turizm yoktu. Simdi
gelen kisi sayisina baktigimizda en azindan
1/3 oraninda bir yabanci ziyareti stz
konusu oluyor. Tabi bunlar giizel seyler.
Bugtin Akdeniz ¢anagina baktigimiz zaman
Italya, ispanya, Yunanistan'in rakamlarina
baktigimizda gegmis vyillara gore distis
gbrmekteyiz turist girdisinde . Ama bizim
tlkemizde artilar goriyoruz.

Tiirkiye'de giiven
ortami olugmustur

Turist hasta insana benzer. Gizel bir
benzetme. Glnki hasta gibi kigiik bir
rlizgarda Gglttr. Turizm boyle bir meslek
dall. ig karigikiik var ise, bir sene dnceden
yapllan rezervasyonlarin 5 dakika iginde
iptal edilmesi soz konusu. Yani senin
tlkende i¢ giivenlik yok ise, hijyenik bir
ortama sahip degil ise, yani bulagici bir
hastalik var ise, bir savag hali var ise veya
bir ig karigiklik olabilir soylentisi, kugkusu
var ise otomatikman o tur operatori senin
tlkeni iptal edebiliyor, herhangi bir tazminat
ddemeden. Yani bu sunu gésteriyor: Bizim
tlkemizde bir giiven ortami olugmug, bir
hijyen ortami olugmus turizm artmig. Bir de
Turkiye'nin  benim gérdigim kadariyla
turizmden bagka sansi yok. Giinkii silah
sanayimizi guglendirip, digariya ihrag etme
sansina sahip degiliz. Otomotive bakti-
dimizda kendimize ait bir markamiz sahibi
degiliz. Turizm 38 sektére taze para
aktarabiliyor. Bu dogrudan. Bir de dolay
aktarim var.

LONCA: Degerli katilimcilarin
sozlerinden anlagihyor ki turizm
toplumsal bir olgu. Toplumsal olgularin
diger toplumsal sistem veya
kurumlarla etkilesim iginde. Yine
sozlerinizden turizmin yadsinmayacak
hir ekonomi ve heraherinde pazarlama
hoyutu var. Su an hizlerle olan Goksel
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Bey de pazarlama ve pazarlama
iletisimi konularinda uzman. Ondan da
turizmin pazarlama ve pazarlama
iletisimi boyutunu alsak... Bu
konularda neler sdylemek istersiniz
hocam?

Bir iiriin olarak
turizme hazir
olmaliyiz

Goksel Simsek: Sohbet yanlis animsami-
yorsam Miidiriimiize yoneltilen “Turizm
bize okullarda dgretilen gibi bir sey mi?”
sorusu ile baglamigti. Pazarlama iletigimi
boyutuna deginmeden dnce, ben daha dnce
konugan iki sayin katlimcinin sozlerinden
soyle bir sonuca vardigimi belirtmek
istiyorum: Biz burada bir araya gelen
insanlar, burada konugulanlari, sorunlari,
nereden nereye geldigimizi bilen insanlariz.
Oncelikle Tiirkiye'nin turizmi tiim vatan-
daglarina 6gretmesi lazim. Neden? Giinki
pazarlama iletigimi agisindan yaklagildiginda
bir Griin olarak turizme hazir olmaliyiz.
Turizm iginde ne varsa hazir olmaliyiz. Peki
bunu nasil bagaracagiz? Bunu su anda
bizler bagaramayiz. Bunun gok ciddi ve agik
yureklilikle soylemek istiyorum. Biz belki
gbremeyebiliriz. Ben bu konuda biraz
karamsarim. Yapacak o kadar gok gey var
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ki. Ve biliyorsunuz siyasi bir takim kararlar
alinmasi gerekiyor. Yeni nesil de bu kararlar
tzerinde etkili olabilirse ve turizmin
bilincine varabilirse, 0 zaman biz turizmde
hak ettigimiz yeri 10 sene sonra, 20 sene
sonra almaya baglayabiliriz. Su an ne
yapmamiz gerekiyor? Pazarlama iletigimi
agisindan Grlinimiizii hazir hale getirebilir.
Cok basit bir dnek verecegim. Erzurum-
luyum. Bu sene Erzurum'a kayak igin gittim.
Yaninda Sarikamig gibi bir yer var. Bir tek
Isvigre'de, Alpler'de olan bir kar var ve Rus
turistler tamamen orada. Erzurum'daki
tesisler teknik bir ariza nedeni ile kullanil-
maz hale geldi. Rus turist oraya, Sari-
kamig'a gidemiyor. Neden? Arada bir tren,
demiryolu baglantisi yok.

Miize, deniz artik
turizme yetmiyor, yol
lazim, personel lazim

Bakin turizm, bir miizenizin olmasi ile, gok
glizel bir denizinizin olmasi ile bitmiyor.
Yollarimzin  olmasi gerekiyor. Turizmde
caligacak insanlarinizin buna hazir olmasi
gerekiyor. Egitimle okullara inerek,
halkimizin - turizmin degerini anlamasini
saglamak gerekiyor. Bu ilk agama. Ikinci
agama yani pazarlama agamasi, Sizin
urintinz hazir olduktan sonra artik bunun
pazarlamasi da bir o kadar kolay olacaktir.
Fiyat rekabeti, ulagim, iletigim gibi.

Bakin yine bundan 5-6 sene 6nce
Nevsehir'de bir toplantidayiz. Oger Tur'un
yetkilisi diyor ki “Biz senelerdir o kadar gok
ugragiyoruz ki Almanya'da, Avusturya'da,
Hollanda'da. Turist getirmeye galigiyoruz.
Reklam veriyoruz. Tiirkive boyle giizel.
Tirkiye'de boyle giizel olanaklar var. Tiirkiye
su fiyata, bu fiyata. Tirk insani goyle”.
“Ertesi giin” diyor, “Bizim reklam verdigi-
miz gazetede, reklamimizin yer aldigi
sayfanin hemen arkasinda 'Tiirkiye'de boyle
bir olay oldu', 'Tirkiye'de su oldu',

Turkiye'de trafik kazasi, 40 kigi oldi™. Ve
turist bir glin 6nce reklamini gordigu, bir
onceki sayfada reklamina baktigi iilkeyi dyle
goriyor ve soruyor: “Ben bu ilkeye mi
gidecedim”. Pazarlama ve pazarlama
iletigimi agisindan, o driini pazarlayan kisi
urind ile ilgili bir problem yagamayacak.
Uriiniine giivenecek ki o riinii rahatlikla
satabilsin. Ve kalici olarak marka bagimliligi
yaratabilsin.

Ulke olarak toplam
turizm gelirimiz, hir
Avrupa sehrinin
turizm geliri kadar

“Turizm iki katina cikiyor”. Hedef diye
koydugumuz rakamlar, Avrupa'da bir kentin
2 ayda elde ettigi rakamlara esit. Yani tek
bagina bir Venedik, tek bagina bir Paris'in
rakamlart ile tlkemizin rakamlarini kargilag-
tirdigimizda aslinda ne demek istedigim
ortaya gikiyor. Uriiniimiizii nasil daha iyi
hale getirebiliriz? Bunu Konya'da tartigi-
yoruz. Antalya'da tartigilacak birgok sey
var, Istanbulda var. Bu tartiganlarin bir
araya gelmesi ve ¢ok ciddi bir kamuoyu
yaratmasi, siyasi kararlar alinmas, alt yap
sorunlarinin giderilmesi lazim.

Pazarlama Sohbeti

Abdiissettar Yarar: Hocamin stz ettigi
konu ile ilgili yakin donemde yagadigimiz bir
ornegi izninizle aktarmak istiyorum. O giin
sayin Bakanimiz da Konya'da. Sayin
Bakanimiza aninda bilgi geldi: Hollanda,
Onur Air'in ugaklarina inig izni vermiyor.
Sayin Bakan bir yandan Sayin Digigleri
Bakanimizi ariyor, bir yandan Sayin
Bagbakanimizla irtibat kurmaya caligiyor.
Onur Air'in yoneticileri ve sahipleri ile
irtibat kurdu. Giinkii dogabilecek negatif bir
g6riintl Onur Air'in baglanti yapmig oldugu
2 milyon turistin Tirkiye'ye gelmesine
engel olacak. Hemen apar topar MNG
Havayollarini devreye aldilar. MNG
Havayollari o turistleri Tirkiye'ye tagimayi
listlendi. Peki nedir hadise? iste efendim
ucaklarinizin motorlarinda veya fren
sistemlerinde bir ariza varmig veya modeli
biraz digtikmiig. Dediginiz gibi bir dnce
gazetelerde tam sayfa ilan veriyorsunuz
“Tirkiye boyle giizeldir” diye. Uriiniiniizii
goricuye ¢ikartiyorsunuz. Ertesi giin gikan
bir Onur Air hadisesi her seyi yikabiliyor.
Gergekten olay ok zor atlatildi. 2 milyon
900 bir rezervasyon iptal oluyordu.

Emrullah Akgakaya: CNN, World Report
baslidi altinda diinyada olup biten haberleri
veriyordu. Haberlerin yayini siirerken, bir
yandan da alt yazi ile diger haberler duyuru-
luyordu. Olayin heniiz olmasina, birgok
kigini yetikili olmasina kargin haberi
olmamasina ragmen, CNN alt yazi ile Onur
Air'in olayr duyurdu. Diiglinebiliyor musu-
nuz, diinya dyle bir noktadaki . ..

Abdiissettar Yarar: Cok hizli, aninda.

Emrullah Akgakaya: CNN su anda
dinyada evrensel anlamda en gok izlenen
haber kanali. Herkes bunu izliyor.

LONCA: Bekir Bey, esine sdylenen “Kiz
anam. Onun kocas: otelci” ifadeleri ile
haslayan amisini aktardi. Yaklagik 30-
35 yil. Abdullah Hocam siz hir
Konyalisiniz, bir sosyologsunuz. 35
yilda Konya olarak kat ettigimiz
mesafe sizce yeterli mi?
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Abdullah Topguoglu: Bu sorunun cevabi,
az 6nce sorulan sorunun cevabi iginde gizli.
ik soru bize ogretilen veya bize dnerilen
turizm ve turist imgesine, semboliine o giin
yiklenen anlamin yeterli olup olmadigi
yoniindeydi. Aslinda bize 6gretilen yanlig
degil. Bize 6gretilen birkag kelimenin iginde
gizlidir. Gelen turiste Tiirk misafirperverligi
goster ve giler yizli ol. Ama bunun
arkasini getirecek, bitinleyecek ve ta-
mamlayacak herhangi bir konuya egitim
konulari iginde rastlamiyoruz. Tamamlayic
boyutu olmadid igin verilen bu mesaj
havada kaliyor. Hadise bu.

Peki olmasi gereken nedir? Turizm bir
boyutu ile toplumsal bir olgu, diger bir
boyutu ile kiiltirel bir olgu, bir bagka
boyutu ile de ekonomik bir olgu. Tim bu
agllardan baktigimiz zaman turizm kadar
enteresan bir olgu yok. i§in toplumsal ve
killtirel boyutlarindan bakacak olursak,
bize de telkin edilen buydu zaten, bitiin
uluslarin sahip olduklari bir kiltird vardi,
kiiltiir mirasi vardir. O kiltiri yasayarak
digerlerinden farkllagir. Turizme yaklagi-
minizda, turiste gosterecediniz misafir-
perverlik veya giiler yiiz, sizin kiltirinizi
yagamayl dngoriyor. Bu boyutu ile turiste
gostereceklerimiz, kiltirimlzi yaga-

mamizi miimkiin kilacak. Bu bir. iki:Bunu
yasayan insanlar kendi kiiltiriinin iginde
bir misyon, bir yer edinecekler. Bir de
dglinci tarafi var ki kiltiriniz, yani sifir
maliyetle elde ettiginiz, sahip oldugunuz bir
sermayeyi (izerine hizmet maliyeti ekleye-
rek, ekonomik boyuta déniistiirme gansiniz
var.

Kiiltiiriimiiz para ile
turiste mi satilacak?

Konya'nin 30-35 sene oncesi ile bugiini
arasindaki fark; bu olguyu tanimladigim bu
boyutta algilayamayigimizdir. Dolayisiyla,
diin ile bugiin arasinda gok bir sey degis-
memigtir. Clnk{ turizmi bu UGg 6nemli
boyutu ile kavradigimiz zaman, konuya
hakim olmayan birinin su refleksine tanik
olabiliriz: “Yani siz kiiltird para kargiligi
satmay! mi Gneriyorsunuz?”.

Sahip oldugumuz kiiltiire hizmeti ekler-
seniz, kiltiriniz ekonomik degere sahip
olur, getiriye sahip olur. Bunun ilke agi-
sindan, kiiltlir agisindan, lke givenligi
agisindan bikarin sakincayi, 21. yy'in en
parlak sektorii olan hizmet sektérinde bizi
geligtirecek bir girig olmasi nedeni ile
yararl oldugu aciktir. Din ile bugin
arasinda turizm olgusunu bu boyutu ile
kavrayamadik. Bunun igin anlayis degis-
medi. Belki bu kadar agik veya keskin tavrim
su sekilde anlagilabilir: “Biz acaba yerimizde
mi sayiyoruz? Onu mu demek istiyor-
sunuz?”. Bu gekilde bakilamaz. Mutlaka
mesafe aldk, ama sayin Midirimiin de
ifade ettigi gibi son 10 yilda bize 6greti-
lenden farkli bir olgu oldugunun farkina
vardik. Ama bu kadar gozduk.

LONCA: Emrullah Bey hildigimiz kadar:
ile Konyal degilsiniz. Konya Hilton'un
iist diizey yetkilisisiniz. Konya'ya
gelmeden dnce, Konya denildiginde
akhimza neler geliyordu? Ve geldikten
sonra neler gordiiniiz?

Emrullah Akgakaya: En sevdigim
sorulardan bir tanesini sordunuz. Ben
aslen Kayseriliyim. Ama ortaokul, lise ve
universite hayatim hep Mersin'de gegti.
Ama ben tamamen aile olarak, cevre
olarak, yagam tarzi olarak Kayseri Anadolu
tarzi ile yetistim. Liseden sonra turizm
otelcilik egitimi aldim. Buraya gelmeden
once de 12 yil Mersin Hilton'da galigtim.
Ama galigmak tizere Konya'ya geldigim giine
kadar daha 6nce Konya'da hi¢ bulunma-
mistim. Konya'ya gelmeden 6nce, simdi
biraz daha yumugamasina kargin, maalesef
tim Tirkiye'de olan Konya ile ilgili olumsuz
imajlar bende de vardi. Hangi bilgiye veya
gergege dayaniyor, onu ben de bilmiyorum
ama Konya hakkinda dnyargiya sahiptim.
Bunu dstiine basarak soyliiyorum, benzer
kiiltirel ve toplumsal ozelliklere sahip
Kayseri'den birisi olarak bende dnyargilar
vardi. Ben Mersin Hilton'da galigirken,
Konya Hilton'a tayinimiz gikinca Mersin'deki
arkadaslarim diyordu ki “Ne isin var orada.
Otelse otel, Hiltonsa Hilton burada da var.
Ne iginiz var orada goluk gocuk?".

Arkadaslar, Konya,
hildigimiz Konya degil
Neyse biz ¢iktik Konya'ya geldik. Aradan 3 -
5 ay gecti. Ya Konya hig de anlatildigr gibi
degilmig. Bu kulaktan kulaga yayilan,
Konya'yl pek sempatik gostermeyen goriin-
tiiniin Konya'da olmadigini gérdiim. Hatta,
ilk geldigimde 2 buguk ay kesintisiz Konya'-
da kaldim. Evim o dénemde Mersin'deydi.
Mersin'e gittim. Oradaki arkadag grubu-
mun bir sohbet toplantisinda, “Emrullah
Konya'da ne var ne yok? Bir anlat dediler”
Onlara dedim ki “Arkadaslar siz beni
Konya'ya gonderirken 'Konya séyle, béyle.
Niye gidiyorsun' dediniz. Ben de o
onyargilarla Konya'ya geldim. Ama inanin
Konya, sizin bildiginiz gibi degil. Sanayisi
geligmig, Dev gibi bir Gniversite var. Sehir
giizel. Caddeler genis. insanlar sizin bizim



gibi.” Maalesef Konya'nin bdyle olumsuz bir
imaji vardi. Konya'ya gelmeden dnce bir
hafta, lIstanbul'daki belli basl seyahat
acentelerini dolagiyoruz. Acentalar
“Hilton'un Konya'da ne isi var” diyordu.
Bakin o glnlerden bugiinlere geldik. Biz
Konya'da yasanlar farkindayiz. Ama bu
gercedi Konya'da olmayan insanlara da
aktarmak durumundayiz. Bu hepimizin bir
gbrevi. Burasi da (lkemizin diger illeri gibi
modern, kendini geligtirmig, sanayisini
geligtirmig, ekonomisini gelistirmig, egitim
dizeyini yukseltmig, ki ben bu konuda bir
numara oldugunu hep séyliyorum. Konya'-
ya gelen her yabanciya da anlatiyorum.
Diyorum ki “Su sokakta gordigiiniz her 10
kisiden bir tanesi Universite 6grencisi.
Tirkiye'nin higbir ilinde bdyle bir oran yok”.
Ve orada igi bitiriyorum. Konya'nin anla-
tilanlardan farkli oldugunu iginde yagayarak
gorduk.

Su sokakta
gordiigiiniiz her 10
kisiden bir tanesi
liniversite dgrencisi

Simdi “Konya'da turizm ne boyutta?
Nereden nereye gidiyoruz?” sorularini
boarda yazdigim rakamlarla anlatmaya
caligacagim. Yil 2001. Genelde 4 yildiz
kategorisindeki otelleri séyliyorum: Ozkay-
mak'in 108 odasi var. Diindar'in 106 odas!
var. Bera'nin da 150 odasi var. Sehirde ise
toplam 360 civarinda oda var. O donemde
bu otellerin sahipleri veya idarecileri ile
yaptigimiz gérigmelerde yillik doluluk
oranlarinin yaklagik yiizde 60'lar, 70'ler
seviyesinde oldugunu sdylemiglerdi. Dogru
degil mi Bekir Bey?

Bekir Sahiner: Dogrudur, dogrudur.

Emrullah Akgakaya: Diyelim ki ortalama
ylzde 65 doluluk orani. Bu dzellikle Nisan,
Mayis, Haziran, Eylil Ekim ve Mevlana
Haftas'nda tavan yapiyor ve Temmuz,
Agustos, Ocak ve Subat aylarinda ise daha
dugtyor. O dénemde bu otellerin
Mudir ve sahipleri ile tanigi-
yoruz, gidip geliyoruz. Bize diyor-
lardi ki: “Niye geldiniz buraya?
Burada Pazar diye bir sey yok.
Iste bizim sattigimiz oda fiyatlar:
ortada. Doluluk oranlarimiz orta-
da. Siz su anda bizim 350 oda
sayimiz var. Siz tek baginiza 277
oda da getirdiniz. Arzi ikiye
katlayacaksiniz. Yani siz bizim su
ylzde 65 -70'ik doluluk oran-
larimizin yarisini da alirsiniz, size
de hayir etmez. Biz de batariz.
Soyle kot olur, boyle kot olur. ”
A Bu olumsuz elektrigi hep mes-
lektaglarimizdan aliyorduk. 2002
Mayis ayinda Hilton Oteli
faaliyete gecti. 2003 yilinda
Korfez Krizi talihsizligi yasadik. Sars
hastaligi vs. O olumsuzluklar gegti ve
2003'in son geyreginde ozellikle bizim
sektorimiz bir toparlanmaya girdi ve
2004'te bu olumlu trend devam etti. Simdi
2005 yili itibariyle biz de bu isin tava-
nindayz.

Pazarlama Sohbeti

2001'de 350 oda
2005'de 780 oda

Su anda ilk 5 aylik sehir doluluk oraninin, 3
yildiz ve 4 yildizli oteller igin yiizde 75'in
altinda oldugunu zannetmiyorum. Giinki bu
rakam hafta ici ylzde 80'erde, yiizde
90'larda. Hafta sonu ise biraz diisliyor. Bu
da genel ortalamayi olumsuz etkiliyor. Ama
genel ortalama yiizde 75-80 civarinda. Bu
da gostermektedir ki bizim sektorimiz
Konya'da deyimi uygunsa ‘'aldi bagini
gidiyor'. Oransal anlamda Tiirkiye'deki
lyilesmenin gok daha (zerinde bir durum
yagamaktayiz. Bunun neden soyliyorum?
Iste diyorlar ki “Dedeman Oteli acilacak.
Kule Otel olacak. Aksaray Yolu iizerindeki
Diindar Otel agllacak. iglerimiz kotiiye
gidecek”. Yine ayni olumsuz hava var. Ben
bunlarin higbirine inanmiyorum. Bakin tu-
rizminde her zaman gegerli olan bir soz
vardir: “Arz talebi yaratir”. Siz malinizi
vitrine koyarsiniz, sonra bu malin alicisi
¢ikar. Olmayan otel igin miisteri gelmez.
Olmayan miize igin misteri gelmez. Dolayisi
ile bu arz arttikga, talep de artacak ve
dolayisiyla ilimize ve iilkemize ekonomik
olarak, katma deger olarak daha da faydali
hale gelecektir.

Olmayan otel igin,
olmayan miize icin
misteri gelmez

LONCA: Uriiniiniiz olacak. Bu olmazsa
olmaz kosul. Ancak bu iiriiniin iyi
olmasi da gerekmez mi?

Emrullah Akgakaya: Elbette. Uriinimiiz
olacak. Ustelik Giriinimiiz iyi hem de ok iyi
olacak. Ustelik bu drinii ve riiniin
kalitesini sadece sizin, bizim, Konya'nin
bilmesi yetmez. Bu {riiniin bilinmesi,
tanitiimasi ve pazarlanmasi zaten ticaretin
kurallarindan bir tanesi. Uretmek artik
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sorun degil. Sorun satmak. Satmak iginse
pazarlamanin kurallarinin igletilmesi, uygu-
lanmasi gereklidir. Yani Konya'da turizm
pastasi gittikce biylyor. Bu ig igerisinde
olan bizler dncelikli olarak faydalaniyoruz.
Ama bizimle birlikte Bekir Bey'in de sdyledigi
gibi 35-40 yan sektor, Konya'daki taksicisi,
dolmusgusu, gazetecisi, firni, manavi,
bakkali, balikgisi, kasabi, herkes bu igten
faydalaniyor. Diinya Turizm Orgiiti'niin
rakamlarina gore 2004 yili iginde Diinya'da
turizm pastasinin  dlkemizin aldigi pay
yaklagim yiizde 2,5. Bu da yaklagk 17,5
milyon turist ve 10 milyarin biraz daha
ustiinde bir paraya tekabiil ediyor. Geg-
migten gelen veriler goz onine alinarak
yapilan bu hesaplamalar ile Diinya Ticaret
Orgitii diyor ki: “Diinyadaki turizm hare-
keti artarak devam edecek. Giinkii diinyada
niifus artiyor. Diinyada genel anlamda
refah artiyor oOzellikle belirli bolgelerdi.
Refah artikga insanlarin seyahat etme ihti-
yaglari artiyor hem ekonomik amagl, hem
de gezmek ve eglenmek amagl.” 2020 yili-
na kadar turizm pastasinin daha da arta-
cagi ongoriliyor.

2020’de pastadaki

payimizi % 2,9'da
tutsak, turizm

gelirimiz 60 milyar
dolar olacak

—& e
10 milyar dolar, 60 milyar dolar. Simdi “IMF
ile niimiizdeki 3 yil igin taksit taksit 10
milyar dolar alinmasi igin anlagma
imzalandi, ekonomi rahatladi. Bak borsa
kendine geldi, doviz yerinde sayd:.” diyorlar.
10 milyar dolar, 60 milyar dolar. Qunu 1-2
puan daha artirsak, rakam 80-100 milyar
dolara gikacak.

Ulkemizin ekonomik
kurtulusu turizmde

Artik su bir gergek, sanayilegme konusunda
Bati almig bagini gitmig, elektronik, iletigim,
uzay aragtirmalari vs. Yani biz mecburen
onlar takip ve taklit etmek zorundayiz.
Mutlaka bu degerlerimizde de ilerleyecegiz.
Ama ben (lkemizin kurtulugunun turizmde
olduguna inaniyorum. Bunun igin de egitim
cok onemli. Yeni yetigen nesillere ilkog-
retimden baglayarak turizm dgretilmelidir.
Bakin ben meslek lise mezunuyum. Liseyi
bitirdikten sonra Turizm ve Otelcilik
okudum. Ve ben turizmi Giniversite yillarim-
da tanidm. Egitime gok ama gok onem
vermeliyiz. Giinkii ekonomik olarak gikigimiz
burada.

Konya (lkemizin merkezi noktalarindan
birinde. Her yere gok yakin. “Git gel Konya
6 saat” deyimi herhalde bundan kaynak-
laniyor. Bu durum Konya igin biyik bir
avantaj. Bu yorenin, daha dogrusu Ana-
dolu'nun insanlari emektar, galiskandir. Bu
bizim igin ayri bir degerdir. Niye? Glnki

tretimin oldugu yerde ig de vardir, ag da
vardir. Bu her sektdrde oldugu gibi bizim
sektoriimiizde de yeni imkanlar yarata-
caktir.

Konya ekonomisi sadece belirli sektdrlere
bagl degil. Sadece sanayiye bagh degil,
sadece tarima bagh degil, sadece turizme
bagh degil. Her ig alaninda da kiigiim-
senemeyecek gelisme kat etmig bir ekono-
miye sahibiz.

Selguk Universitesi ayri bir deger. 70 bin
ogrencisi var. Sehrin resmi niifus sayiminin
700 bin civarinda oldugunu varsayar isek,
daha dnce de soyledigim gibi su sokaklarda
yurlyen her 10 kigiden 1 tanesi tniversite
ogrencisi demektir. Tiirkiye'nin higbir ilinde
boyle bir oran yok. Qehrin toplumsal ve
kiltiirel olarak, dzellikle de ekonomik olarak
biytimesi, geligmesi igin bir bulunmaz bir
degerdir. Yeni oteller yapiliyor. Yeni ig
merkezleri, alig verig merkezleri yapiliyor.
Hava (issii modernize ediliyor. 1. Organize
Sanayi Bolgesi doldu. 2. doldu, 3. doldu.
Sanayici siirekli yatimm yapiyor. Bu
yatirimlarda yeni yeni insanlar galigacak.
Burada Uretilenler yurtdigina satilacak. Ve
bu gark kar topunun ¢i§ haline gelmesi gibi
giderek biiylyecek.

Hilton Konya'da irili ufakli 11 tane toplanti
salonu bulunmakta. 1200 kisilik bir balo
salonu var. Yakin tarihte Avrupa Genel
Cerrahi Kongresi Konya'da yapildi. Neden
Konya'da yapiliyor? Burada bu altyapi
oldugu igin yapiliyor. Avrupa Genel Cerrahi
Kongresi 700-800 kisi ile gergeklesti.
Bizim otelimiz dolu, Konya'daki tiim oteller
dolu, niversitenin misafirhanesi dolu,.
Eminim Hekimevi doludur, Polisevi doludur.
Yarin Dedeman Oteli agildiginda, onlarin da
1000 kiilik salonu oldugunda o zaman,
200-300 yatakh oldugu zaman Konya'da
700 kigilik degil 1700 kigilik kongre
yapilacak. Bu da pastayi siirekli biyitecek.

LONCA: Konya, disari ile siirekli iligkisi
olan, ahs verisi olan bir sehir oluyor.
Konya'da isi olan veya Konya ile isi



olan hirisi, sehir digindan geldiginde
isini bir giinde bitiremezse Konya'da
kalmiyordu. Ya Ankara'ya ya da
Antalya'ya gidiyordu. Bu aligkanhk
giiniimiizde yavas yavas degismeye
bhasladi. Ne dersiniz?

Mustafa Temiz: Bana gore her geyden
once reklammiz yeterli degdil. Sadece
Konya'nin reklamindan bahsetmiyorum.
Tiirkiye'nin reklami eksik. Bugiin Konya'da
Catalhdyiik bizim igin gok énemli bir yerdir.
Ama ne Catalhdyiik'iin ne de bagka bir yerin
tanitimi ne yazik ki yeterince yapilmamigtir.
Bana gore Konya'ya gelen turist sayisi,
Konya'nin hak ettigi rakamin gok altinda.
Bizlerin reklam yapmasi lazimdir. Devleti-
mizin reklam yapmasi lazimdir.

Emrullah Akcakaya: Ulkemizin digaridaki
imaji da gok dnemli tabi ki.

Mustafa Temiz: Evet haklisiniz. Bizim
birgok tarihi eserimiz olmasina kargin, biz
bunlarindan yeterince yararlanamiyoruz.
Bizim her tarafimiz tarih. Gegmiste bu
topraklarda Hititlerden baslayip Selguk-
lulara kadar birgok uygarhigin yagamig
oldugu bir gergektir. Ancak ne yazik ki biz
bunlarin higbirini kullanamadik. Ancak
turizm ile ilgili sikintisi sadece bizlerin
tanitim  eksikligimizden kaynaklanmiyor.
Komsu oldugumuz ilkelerdeki sikintilar da
bizlere yansiyor. Ornegin yakin dénemde
baslayan Irak'taki savag, Turk turizmini
olumsuz etkiledi. Bu savasi duyan yabanci
turistler giivenlik gerekgesi ile Tirkiye'ye
gelmek istemiyorlar. Bugiin Paris'te da
bombalar patliyor. Ama turistler Paris'e
gitmeye devam ediyor. Tiirkiye'de en kiigik
bir olay olsa turistler Glkemize gelmekten
vazgeciyor. Ulkemizin giivensiz bir yer
oldugu imajinin bir an dnce giderilmesinin
gerekli olduguna inaniyorum. Konuya
Konya agisindan baktigimizda bir yiiksel-
menin oldugu agk. Ancak bu yikselme,
gelisme kesinlikle yeterli degildir. Mevlana
Miizesi, Topkapi Sarayi'ndan sonra en fazla
ziyaret edilen miizelerden biri bence. 1

milyon 200 bin kisi Mevlana Miizesi'ni
ziyaret ediyor. Ancak, Konya'da konaklayan
turist sayisina baktigimizda durumun ig
agici olmadigini grmekteyiz. Bu nedenle de
bizim yapmamiz gereken Konya'da konakla-
yacak turist sayisini artirmak ve bu turist-
lerin gehirle bir araya gelmesini sagla-
maktir.

Turist geliyor ama
konaklamiyor

Emrullah Bey'in 'Konya'nin her yere yakin
olmasinin Konya igin bir avantaj oldugu'
yoniindeki gériglerine katilmiyorum. Orne-
gin Konya her yere yakin diye, turist burada
konaklamiyor, Kapadokya'ya gidiyor veya
Kapadokya'dan gelen Konya ziyareti son-
rasi Antalya'ya gidiyor. Bu da bizim igin bir
dezavantajdir.

LONCA: Cografya hir dezavantaj midir?

Emrullah Rkgakaya: Yani turisti sadece
Konya'ya gelip Mevlana Miizesi'ni ziyaret
eden insanlar olarak dusgiiniyorsaniz, evet
kismen haklisiniz. Ama su anda Konya'daki
otellerin toplam kapasitesinin yizde 30'u
killtiir turizmi amaci ile gelen turistler
tarafindan kullaniliyor. Kalan yiizde 70' ise
is nedeni ile Konya'ya gelenler tarafindan
kullanihyor. is derken kimisi Konya'da bir
sanayicinden mal aliyor, kimisi Universite'de
bir sempozyuma katiliyor. Bu yiizde 70" igin
lokasyonumuz bir avantaj, kalan yiizde 30'u
icinse kismen dezavantaj.

Konya'ya gelen
turistlerin % 30
kiiltiir, % 70 ticari
amach geliyor

Abdullah Topguoglu: Turiste de sormak
lazim, “Neden Kapadokya'da konaklamayi
tercih ediyor da, Konya'da konaklamayi
istemiyor?”

Pazarlama Sohbeti |

Goksel Simsek: Lokasyon konusunda,
bana anlatilan bir yer ile ilgili bir 6rnek ver-
mek istiyorum. italya'da Toskana Bélgesi'-
nde Floransa diye bir kent varmig. Hemen
50 km otesinde cok kiigik, yanilmiyorsam
nifusu 50 bin civarinda bir bagka kent
varmig: Siena. Floransa'ya giden bitin
turistler ve turlar muhakkak Siena'yi
goriyormus. Siena'nin en biyik 6zelligi
14.yy'da nasilsa, bugiin de ayni olmasi.
Hem Floransa hem de Siena agik kent ilan
edilmig. Bu nedenle ben soruyorum:
Madem en gok ziyaret edilen mizelerden
birine sahip, madem g¢ok turist geliyor
neden Konya acik kent ilan edilemez? Turist
burada yatmak, konaklamak zorunda degil.
Yaniimiyorsam Siena'yl ziyaret eden
turistler ortalama 6 saat kaliyormus. Bu
siire iginde ne yapiyor peki turist? Oncelikle
tiim italya'da tur otobiisii sehre girerken
Check Point denilen noktalarda yaklasik
100 Euro para ddilyormus.

Her otohiisten 100
Euro sehre giris
iicreti alimir

Emrullah RAkgakaya: Evet. Bu rakam
otoblis baginadir. Yani her otobisten 100
Euro para alinir.

Goksel Simgek: Mize girig tcreti falan
degilmig bu. Sehre girmek igin, girebilmek
igin ddenen bir Ucretmig. Turist ne
yaplyormug sonra? Yemek vyiyor mu?
Elbette yemek yiyor. Ama bunun igin de gok
glizel ortamlar hazirlamiglar. Konya'yi agik
miize haline getireceksek biz de gok giizel
ortamlar hazirlamaliyiz. Ne yiyecek turist
burada: Sarmamizi yiyecek, etli ekmegi
yiyecek, tandir yiyecek, tandirda pigen
ekmegi yiyecek. Ama nerede yiyecek? iste
sorun burada. O ortamlar hazirlamak
zorundayiz.
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Abdiissettar Yarar: Dogal bir ortam
olmal.

Goksel Simsek: Kesinlikle. Orada ulagimda
highir ara¢ olmayacak. Turist yiiriiyecek.
Bizler igin de gelecek dnemli ise, gelecegi
digiyor isek, Alaaddin'den Mevlana
Mizesi'ne kadar olan bélgede kimi yerlere
yikabilmeliyiz. Bakin yikilsin - demiyorum,
yikilabilsin diyorum. Bu alana temizleyip,
tarihi mekanlari on plana gikarmalyiz. Daha
sonra da depolarda tozlanan, kiiflenen
tarihi eserleri, heykelleri vb. buralara
yerlestirmeliyiz.

Otantik sokaklarda
Anadolu'yu yasatmaliyiz

Bakin bu da driindiir. Az dnce soziinii ettigi-
miz Grtindir. O zaman birakin turist burada
yatmasin. Bakin bir sey daha ekleyeyim,
turist burada bu sefer yatmiyorsa, yatma-
dan gidiyorsa, ikinci kez buraya yatmak,
konaklamak igin gelecek. Bakin Orta Dogu
Teknik Universitesinden bir hocamizin
anlattigi bir aniy1 aktarayim. Hocamiz,
Amerikall bir arkadagi ile Konya'ya geliyor.
Amerikali arkadagl hocamiza diyor ki “Ben
Mevlana'nin felsefesini 6grenmek, yagadigi
yeri gormek istiyorum.”. Yani kiiltGr turizmi
yapacak. Mevlana Mizesi'ni gezdikten
sonra, Amerikall soruyor: “Dergahlar
nerede? Ben dergahlari ariyorum, o
yagantiyi ariyorum”. Yok tabi dyle geyler.
Bakin biz dergahlari yeniden kurmaliyiz.

Abdullah Topguoglu: Ama kuskusuz
Atatirk'in, devletimizin yasaklama gerek-
cesine aykiri faaliyet gostersin diye degil.

Goksel Simsek: Elbette. Bir eksibisyon,
gbsteri, show amacl olmasini kaste-
diyorum.

Emrullah Akgakaya: Cok basit ve kisa
yoldan, ok da ekonomik olarak tiim gere-
kenler yapilabilir. Alaaddin Tepesi'nden yeni
Kiltir Merkezi'ne kadar olan yer yeniden

islenecek ve sunulacak. Bazi yeni binalar
gerekiyorsa yikilacak. Oradaki Ziraat
Bankasi, Valilik Binasi gibi binalarin gevresi
acilacak. Kuyumcularin bulundugu o bélge,
daha ok Kapali Gargl tarzinda bir yer haline
getirilecek. Mevlana felsefesinin dziine ve
gegmigteki yasantisina uygun olarak, o
kiiltirel doku yeniden canlandiracak, hisse-
ttirilecek. Tim bunlar yapilacak ama Konya
turizmi, Mevlana ve Mevlana Miizesi civa-
rina da hapsedilmeyecek. Eger hapse-der-
sek haksizlik etmig oluruz. inang turizmi igin
Saint Paul'un Bliyiik Seyahatleri esnasinda
birkag kez ugradigi yerler var, Kilistra var,
Sille var, Catalhyik var. Bu adini saydigim
yerler de igin igine dahil edildi§inde, emin
olun su an Tirkiye'de sahil diginda en
popiler yer Kapadokya. En az Kapadokya
kadar popiiler, kazangli bir yer olur Konya.

Abdiissettar Yarar: Bizim amacimiz
turistleri caddeye sokmak olmali. Alaad-
din'in etrafina, Karatay Miizesi'nin etrafina,
Ince Minare Miizesine, Sirgall Medre-
se'ye. Bu kulvarda Mevlana miizesi ile bir
sinerji olugturmak.

Bekir Sahiner: Zaten bu plan daha dnce
hazirlanmigti. Birkag tane esnafin itirazi ile
birlikte, o yolun kapatilmasi bekletiliyor ama
son safhaya kadar gelindi. Bu Kiltir

Merkezi ile Mevlana arasindaki o vyol
kapatildi, gok giizel bir sey bakin. Oralara
bir doniisim projesi digtintiyor Beledi-
yemiz. Gergekten takdi-e gayan bir sey.
Bizlerin de gérig ve diiglincesini aldilar:
“Ne olabilir?, Ne vyapabiliriz?” diye.
Gonlimizde yatan; orada yapjlacak olan;
isyerlerinde el sanatlarini, gegmisi tama-
men igerisine alan yani Selguklu'dan
glinimuze kadar olan, bilhassa bolgeye,
Anadolu'ya ait olan el sanatlarinin yapila-
bilecegi, islenebilecedi bir ortami olugtur-
mak. Kar amaci giitmeden. Bu konuda, bu
birimlerin  Belediye'nin, Kiiltir Miidiir-
[Ggi'miiziin denetiminde olmasinda fayda
vardir, fiyatlarda olsun, turist ile olan
lligkilerde olsun. Bu yerler siradan haliclya
verilirse, inanin Konya'ya turist girmez,
cevre yolundan gider. Tim amacimiz,
gayemiz; turisti burada konaklatmak.
Konya'da turist ve esnafi bir araya
getirmek, i¢ ice yapabilmek. Konya'yi, yore
insanimizi, geleneklerimizi goreneklerimizi,
yemeklerimizi, her geyi sergilemenin
pesindeyiz. Ama ortada bir ticaret olayi var,
tifine birakacak olursak, su an var olandan
farkli bir sey olmaz. insanlar Konya'yi
mizenin etrafinda dért tane cevsen ve
benzeri seyleri satanlardan ibaret saniyor.




Gunki kargilagtiklari ancak o. Ondan
sonrada Konya'y 45 dakikada gegip gidiyor.

Mustafa Temiz: Su anda asil problem,
gruplarin  Konya'da kalmamasi. Biiyiik
sirketlerin,~ biiylk magazalarla anlagma
yapmasl. Ben en bilyiik problem bu. Oyle
degil mi Emrullah Bey.

800 Dolar maliyetli

tur 500 dolara

satiliyor

Emrullah Akgakaya: Kesinlikle. Ama niye?
Bizim gurada ikinci katta hall magazasi
vardi, 2003 vyilinda. O hali magazas
ylziinden bazi seyahat acentesi bizden
gruplarini cekti. Neden? Ornegin Japonya'-
dan bir turist 12 glnligiine Tirkiye turu
satin aliyor. Bu turun maliyeti nedir? iste
ucak maliyeti, otel maliyeti, rehber
maliyeti, tagima maliyeti, mize girig
maliyeti. Bunlar (st dste toplaniyor.
Ornegin bir Tirkiye turunun maliveti 800
1000 dolar arasinda gikiyor. Ama dyle bir
acimasiz rekabet var ki seyahat acenteleri
arasinda. Bir seyahat acentesi bu 800
dolan maliyetli turu diyor ki ben 500 dolara
yaparim. Dogrudan maliyetin eksi 300

dolar altindalar. Peki bu zarari nasil telafi
ediyorlardi? Gidiyor ornegin Kapadokya'-
daki hall magazasina. Magazaya diyor ki
“isterse adamin yolda ayagi kirilsin. Ben
adami halicinin kapisindan sokarim. Sonra
tekerlekli sandalye ile obiir kapisindan
¢lkaririm”. Kimisi kelle bagindan anlagiyor,
kimisi yapilan aligverigten yiizdeye gore
anlagiyor. Bu seyahat acenteleri tamamen
ticaretlerini halicidan, kuyumcudan ve
taggidan gikariyor. Yiizde 90' boyle.

Abdiissettar Yarar: Buradan telafi yoluna
gidiyor.

Emrullah Akgakaya: Tamamen bu ti¢iinden
gikariyor. O da nasil oluyor? Bir halinin
degeri bin dolar, adam orada 10 bin dolara
turiste hali satiyor. Az 6nce drnegini
verdigim Japon turist bu sene Tiirkiye'ye
geliyor bir hali aliyor. Sonraki sene iran'a
gidiyor bir hali aliyor. Yunanistan'a gidiyor
bir hali aliyor. Misira gidiyor bir hali aliyor.
Benzer tarzdaki bir halyi, eger cok daha
uygun fiyatlarda aldiysa ya da Tiirkiye'de es
kaza gordiiyse, o zaman “Ben Tirkiye'de
kaziklandim” diyor. O zaman bu durum,
ilkemize kargl olan sempatiye antipatiye
dontgtirdyor. Uzun vadede bize zarar
veriyor.
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Abdiissettar Yarar: Efendim anladigim
kadari ile konu genelden dzele, Tiirkiye'den
Konya'ya geldi. Konya'da turizmin geligtiril-
mesi igin neler gerekli? Sorusunun yanitl
birkag husustan olugmaktadir. Az 6nce
sohbette gecti “Efendim turist neden
Konya'ya geliyor da burada kalmiyor.
Nevgehir'de kaliyor”. Bunun somut
orneklerden bir tanesi,

Turist, Mevlana
Torenleri'ni 23:30'a
kadar izliyor ve
Nevsehir'e gidiyor

Simdi burada agik ve net konugmak lazim.
Amacimiz hig kimseyi incitmek veya
suclamak degil. Ama sorunlarin da tespit
edilmesi kaginilmazdir, goziim igin. Oncelikle
su tespiti yapmak gereklidir: Konya'ya
gelen turist kiltdr turizmi igin gelmektedir.
Konya'ya gelen turistin gok az bir bélimi
denizi, denize gitmeyi de diiglinliyor. Yani
Antalya'ya su kadar milyon turist geliyor.
Peki biz bunlarin ne kadarini Konya'ya
transfer edebiliyoruz? Gegen hafta sonu
Alanya'ya gittim. Sadece oraya gelen
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turistin profilini  saptamak igin gittim.
Bugiin Konya'da 3 yildizl, 4 yildizh ve
belediyeden belge alan tiim otelleri de
hesaba katarsaniz, yatak kapasitemiz
maksimum 3 bine ulagir.

Simdi bakin Alanya'da Oasis diye bir tatil
kéyi var. 3 bin 750 kisi kalyor. Bizim
Konya'daki tim yataklardan daha fazlasi.
Arada korkung bir ugurum var. Efendim
Dedeman da gelsin, yeni oteller de agilsin.
Her gelen kendi talebini yaratir. Evet bunda
bir sikinti yok. Bakin bir ¢alisma baglattik:
Konya'ya hangi turlar geliyor? Neden bunu
6grenmek istedik? Glnki TURSAB ile, sag
olsun Biiyiksehir Belediye Bagkanimiz da
destek veriyor, Biiyiiksehir Belediyemiz ile
bu turlarin, seyahat acentelerinin yetkilile-

rini, turizm sezonu sonrasi Kasim veya
Aralik ayinda Konya'da birkag glin misafir
edip, Konya'yi 6nce onlara tanitalim istedik.
Boylece 2006 yilinda Tiirkiye'yi ve Konya'yi
turistlere satarken, buradaki bilgilenme bir
hareketlilik getirecektir. Bu birincisi.
Ikincisi: Mevlana Miizemiz, bizim Konya'ya
gelen turistlere iligkin en somut veri elde
ettigimiz yerdir.

1 milyon 505 hin
turistten sadece 100
hini yabanei

2004 yili bir milyon 505 bin kisi. Hep
ovinlyoruz, Topkap! Sarayr'ndan sonra en
cok ziyaret edilen miize. Bu sene bizim
hesaplamalarimiza gore 2 milyonu gegecek.
Simdi biz Tiirkiye'ye gelen 22 milyon veya
20 milyon turistin ne kadarini Konya'ya
cekebiliriz.

Gatalhoyiik'iin bir
brosiirii bile yoktu,
Mevlana Miizesi 10

yillik brosiir ile
tamtiliyordu

Rakam cok enteresan. Bir milyon 505 bin
kisi icerisinde 100 bin kisi yabanci turist.
Bir milyon 400 bini yerli turist. Peki 100 bin
yabanci turist sayisini artiracak elimizde ne
var? Bakin artik elimizdeki Griinleri daha
farkli bir konsept ile pazarlamak zorundayiz.
Bakin Mevlana Miizesi'nde bir milyon 505
bin kigi geliyor, hemen arkasindaki Karatay
Miizesinde 35 bin kigi geliyor. Yani
bagindaki ince Minareye gelenin ise 35
binin yarisi. istatistikleri incelediginizde
gelenlerin yarisindan fazlasinin ilkagretim
ogrencileri oldugunu goriiyorsunuz.

Mizeler Haftasi var. Daha dnceki yillarda
bir glinmig, biz iki glne g¢ikarttik
ogrencilerin miizeleri iicretsiz gezmesini
saglamak igin. Alternatiflerimiz var bizim.

Bir Catalhdyiik'i pazarlayabiliriz. 2004 yil
Mayis ayi dncesinde Catalhdyiik'e ait bir
brostir yoktu®? Var miydi Bekir Bey?

Bekir Sahiner: Yoktu efendim.

Ahdiissettar Yarar: Sille'nin yoktu.
Kilistre'nin sadece Tiirkge'sini hazirlamiglar.
Biz bunlar Tiirkce ve ingilizce olarak
hazirlattik. Bakin Mevlana Miizesi'nin
Ingilizce ve Tiirkge brosiirinde 10 yillik
fotograflar vardi. On yildir yeniden basilmig,
yeniden basilmig. iki dili biz gikarttik 7 dile.
Konya'yl tanitan brostir sayisini 2'den 7'ye
cikarttik. Bunlar yeterli mi? Hayir, kesinlikle
hayir. Artik dijital ortamdayiz. Konya'yi
tanitan bir CD'miz yok elimizde. Diigiine-
biliyor musunuz? Biitiin bunlar agmak
zorundayiz.

Bakin turizm dyle bir sektor ki yatirimlar
cok geg geri donlyor. Yatirim cok zor.
Gerekli tim kosullari saglasaniz bile, siz her
geye dikkat etseniz bile, sizin diginizda
birileri veya bir gseyler yaptiklarinizi
bozabiliyor. Bakin Onur Air olayl, 2 buguk
milyon rezervasyon iptal oluyordu.

Simdi Konya, inang turizmi agisindan
sadece Turkiye'nin degil, dinyanin sayil
yerlerinden birisi. Turistler igin 3 giinlik bir
Konya programi. Bir giin tim miizeleri ile
sehir merkezi, bir giin Karapinar, Eregli,
Gumra Ucgeni, bir giin de Seydigehir,
Beysehir ve Akgehir. Bu saydigim yerlerdeki
tarihi ve dogal yerlerin ziyaret edilecegi,
tanitilacagi bir program. Saatler itibari ile
gezi programini yaptik. Yakin dénemde ilgili
tim kigi ve kurumlari bu programi tartig-
maya, dederlendirmeye cagiracagiz. Bir
seyahat acentesini gagiracagiz, bu turu
tstlenmesi igin. Bu tur hem yerli turist igin
hem de yabanci turist igin olacak.

Konya'yi tanitacaklara,
Konya'yi tanitacagz



Bir turist mesela Almanya'dan geliyor.
Nereye gidiyor Konya'da, Mevlana Miizesi.
Sonra Alaaddin Tepesi. Gelen turistlerin
yaniimiyorsan yiizde 85'i Mevlana Miizesi'-
ne geziyor, ardindan da yiizde 17'si Alaad-
din Tepesi'ni geziyor. Karatay Miizesi yok,
Meram yok, Gatahdyik yok, Sille yok,
Kilistre yok, Nasreddin Hoca yok, Beysehir
Goli yok, yok yok yok. Kral giplak. Yani
Konya bir kral, ama tanitim noktasinda
ciplak. Efendim turist geliyor ama konak-
lamiyor. Tabi konaklamaz. Neden konak-
lamiyor? Siralamaya galigtigim  husus-
lardaki zafiyetlerimizden 6tiiri konaklami-
yorlar bu bir. ki Mevlana'nin felsefesinin
icra oldugu tekkeler yok. Bakin tekke ve
zaviyeler kapatimigtir. Farkindayim sizler
de farkli anlamda sdyliyorsunuz. Bu
bahsedilen yeni bir konsept ile hayata
gegirilebilir: Kaybolmaya Yiz Tutan Kiiltiirel
Degerlerimizin Yeniden Hayata Gegirilip Yeni
Nesillere Aktariimasi . Bir yer olugturmaya
caligiyoruz. Burada Sema'nin ne oldugu
anlatimaya galigilacak, Sema dgretilmeye
caligilacak. Bu noktada Sayin Belediye
Bagkanimiza gayret ve desteklerinden
oturd de tegekkir etmek gerekir. Bizleri
cok destekliyor.

Konya kral ama tanitim
noktasinda Kral giplak

Birakin yerli turisti yerli turist igin bile
benzer sikintilar var. Antalya'dan bir aile
geldi. Mevlana Miizesi'ni bir saat gezdi.
Manevi duygular iginde hog zaman gegirdi.
Mizeden ¢ikti. Ailesi ile oturup bir cay
icecek yer yok. Gegtik alkolii cay yok. Bakin
bizim projemiz var. Sayin Belediye Bagka-
nmiz da destek veriyor. il Halk Kiitiip-
hanesi'nin oldugu adayi istimlak edelim.
Orayi bu tir bir tesis yapalim.

Konya'yl ziyaret eden insanlarin ihtiyag-
larini giderecek olugumlar hazirlamamiz
gerekmektedir.

Emrullah Akcakaya: Bir milyon 505
kisiden bir milyon 400 bini yerli dediniz.
Ancak kalan yiiz bin yabanci turisttin
yarattigl katma degder, sagladigi ekonomik
katki sanirim bir milyon 400 bin yerli
turistin yaptigindan daha fazladir. Yerli
turistler, mesela Samsun'dan bir teyzeler
gurubu, 6biir tarafta bir amcalar grubu,
otobise biniyorlar. Gece seyahat ediyorlar.
Konya'ya girmeden dnce yol istiinde bir
benzinlikte durup kumanyalarini yiyorlar.
Konya'ya gelirler. Mevlana Miizesi'ne
giderler. Girig icreti ne kadardi Midirim?

Abdiissettar Yarar: 2 milyon. Ama mim-
kiinse licret vermemeye gayret ederler.

Emrullah Akgakaya: Mize ziyaretinden
sonra gurup olduklari iin bir porsiyon etli
ekmek, bir ayran ve gaydan olugan set
mon igin ciizi bir fiyata anlagmiglardir. Ama
emin olun bu 1 milyon 400 bin yerli turistin,
200 bini diginda biraktigi para 30 milyonu
gegmez.

Rbdiissettar Yarar: [zniniz olursa bir
konuya daha deginmek istiyorum. Simdi
Konya'da turizmin pik yapti§i donem
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Mevlana Térenleri'dir. Mevlana Tdrenlerini
bu sene ki haftaya gikardik. Ayin S'inde
baglayacak, ayin 17'sinde bitecek. Hani
Nevsehir'e, Kapadokya'ya yatmaya gidiyor-
du ya turist? Bazilarina gére de otellerde
yer olmadigi icin gidiyordu. Elestiri de su
yonde idi: Térenlerin zaman aral dar. Iste
zamani daha da agiktik, geniglettik. Ikinci
gerekge ne idi? Bence ikinci gerekge daha
onemli. Bizim otelci dostlarimiz diyor ki:
“Bizim harman zamanimiz Miidirim.
Misaade edin”. Miisaade edelim de,
Kapadokya'da 20 milyona, 25 milyona

kaliyor. Bizim 3 yildizli, 4 yildizh otellerimizde
79 milyona kaliyor.

LONCA: Bu konuda Miidiirliigiiniiziin
bir yaptirimi var mi acaba?

Abdiissettar Yarar: Bir yaptirnmimiz yok.
Yaptimmimiz yok ama, otelcilik yapan
arkadaglarimizin da illa istedigim fiyati
alacagim diye turisti de kagirmamasi lazim.
Onu burada tutmasi lazm. Mesela A
otelinin 50 odasi var. 40'mi satmig, 10'u
bos. Neden bos? 75 milyon fiyat isteye-
cegine 50 milyon istese, hepsini satacak.
Ama 75 milyonda israr edince adam 2 saat
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yol giderim, nasil olsa oraya gidecegim
diyor, Kapadokya'ya gidip orada yatiyor.
Bakin o tarihler arasinda bizim otellerimizde
yer olmamal.. Acenteler, beni aramal,
TURSAB Bagkanimizi aramali, Emrullah Beyi
aramali. “Bize bir yer bulun” demeli. Kapa-
dokya'ya, Karaman'a bizim turisti pass
etmemiz lazim. Ama olmuyor.

Emrullah Rkgakaya: [zninizle
bir sey de ben eklemek
istiyorum. Gegen sene
Mevlana Térenleri 8 giindd. 1 =
Bizm Mevlana'yi bu sekiz

giiniin digina da gkartmamiz __ =

lazim. Insanlar sadece bu ...
sekiz giinin sonundaki 0 mis- {*
tik ritiel igin gelmemel.
Mevlana'nin hayatt igin, felse-
fesi igin, dgretisi icin gelmeli.
Bizlerin bunu saglamasi lazim.
Yoksa 8 giin, iki hafta arasina
sikisip kaliriz. Bu dénemi de iyi
degerlendiremeyiz.

Goksel Simgek: Dan Brown bir kitap yazd,
yer yerinden oynadi. ikincisini yazdi daha
beter etkisi oldu. Papalk segimi oldu.
Herkes oturdu seyretti. Artik herkes biliyor
Vatikan'l, papalik segimini, Sistine Sapelini.
Ama bir bakin Vatikan'in aylik, haftalik,
glinliik ziyaretgi sayisina. Biz benzer geyler
yapamaz miyiz? Mevlana'nin hayatini,
felsefesini anlatan kitaplari satan, resimleri
satan kag tane ig yeri var acaba o cadde
tzerinde? Kitapgl yok, gay bahgesi yok,
tuvalet yok, ne var?

Abdullah Topguoglu: Ben Mustafa Beyi
sabirsizlikla bekliyorum. Bu konuda
styleyecekleri var sanirim.

Emrullah Akgakaya: Mevlana caddesi
tizerinde duran insanlarin dig gorinimleri
sikintili, ticari anlayiglari sikintili, diikkan
onundeki mallarin  sergilenme  gekilleri
bozuk, her sey bozuk. Bakin bir animi akta-

raym. Bir istanbul doniisii ugakta bir
yabanciile yan yana oturduk. Adamiile bir iki
konugmak istedim. Ama adam konugmak
Istemiyor, daha dogrusu agiimak istemiyor.
Ama ugak Konya'ya ininceye kadar adamin
aslen iranli oldugunu ama Amerikan vatan-
dast oldugunu, mihendis oldugunu ve bir ig
igin d¢ ayhgina Almanya'ya gittigini 6gren-
dim. Babasindan, ailesinden aldi§i kiiltiir

nedeni ile Mevlana'ya bir sempatisi
oldugunu, Amerika'dan Almanya'ya gelmis-
ken, sanki yakin bir yermig gibi, 2 giinligiine
de Konya'ya gideyim dedigini ogrendim.
Havaalanina indik. Adamin bir giimriik
sorunu ciktl. Oradaki glmrik memuru
“Yes” ve “No"dan bagka bir ey bilmiyor.
Adama bir hareketler yapiyor. En sonunda
bizimkisi patlad: “Ben iki giindiir istanbul-
dayim. Taksicisi beni soyuyor, restauranti
beni soyuyor, buradaki glimrikei kaba
davraniyor. Bir daha buraya gelirsem”.
Adam kizdi, bana dert yaniyor. Neyse adami
sakinlegtirmeye galistim, 6zir diledim.
Havaalani midiiri tesadif oradaydi, o da
geldi 6ziir diledi. Neyse adam bir otelde
kalacak. Oteli istanbulda bir seyahat
acentesi satmig ve adama “Otelin shuttle
bus'u var. Gelip seni alacak™ demigler. Tabi
otelin shuttler filan yok. Herkes gitti,
taksiler gitti. Adamcadiz kalakaldi. Dedim ki
gel ben seni gotireyim. Adami oteline
getirdim. O zaman receptionda sakir gakir
Ingilizce konugan bir arkadas ile karsilagtim.

Dedim ki “Shuttle konfirmasyonu yapmig-
siniz. Neden gelmediniz?” Gorevli de “Biz
oyle bir konfirmasyon yapmadik” dedi.
Acente ile yazigmalari buldu, Gyle bir sey
yok. Yani seyahat acentesi kandirmig,
taksici kandirmig, kaba davranilmig. ... Yani
bizim her tarafta sikintimiz var.Belediye'nin
buralari sadece digi ile degil iciyle, calisani,
calistiraniile kontrol altina almasi lazim.

Mevlana Caddesi'nde
bulunan igyerlerinin
her seyi degistirilmeli,
vitrininden ig
tasarimina kadar

Mustafa Temiz: Benim isyerim diginda.
(Guligmeler)

Emrullah Akgakaya: Bakin o cadde
tzerindeki diikkanlara, oranin genel ahengi
le uyumlu bir yapi getirilmeli. Cadde
ustiinde kege yapanlar olmali, tarihi el
sanatlarimizi gdsteren, o drlnleri pazar-
layan ig yerleri olmali. Valilikteki miizeden
clkip Mevlana'ya giderken gik diikkanlar
olmal, cafeler olmali. Turist buralara
girmeli ahg verig yapmali, iki kahve igmeli.
Bakin italya'da her miizenin yaninda cok sik
cafeler var. Bir esspresso 4 Euro. Ama hize
satilan o esspresso degil. O Miizenin
dibinde igilen esspresso satiliyor. Tarih
satiliyor, ortam satiliyor.

Abdiissettar Yarar: Bir kiiglk ornek de
ben vereyim. Gegen sene, sizler de
gormugstntzdur, Mevlana Térenleri igin
Mevlana Tirbesinin - yesil kubbesinden
esinlenerek kigiik bir kutu iginde seker
dagitmigtik. O kadar begenildi ki o kiigiik
seker kutusu. Turistler para ile almak
istediler.



Emrullah Akcakaya: insallah biz de bu sen
yaptiracagiz.

Abdiissettar Yarar: Patenti bizde onun.
(Giliigmeler) Ayni sekeri, yarim kilo veya
bir kilo olarak torbalara dolduruyorlar. Ne
estetik var, ne hijyen var. Higbir ey yok.

Goksel Simsek: iste pazarlama sorunu.
Mevlana bir marka ama biz ne ambalaj-
layabiliyoruz, ne de pazarlayabiliyoruz.

Abdullah Topguoglu: Sayin Mudurim
Mevlana Kiltir Merkezi'nin kargl tarafin-
daki alanin tamamen ortadan kaldirimasi
gerekiyor. Merkezin kargisi durdugu siire-
ce uzun vadede higbir gey yapilamaz orada.
0 bolgenin yeniden diizenlenmesi gerekiyor.

Abdiissettar Yarar: Orada birtakim
caligmalarin  oldugunu duydum. Mesela
Karatay Belediyesi, yeni binasi tamamlan-
diginda oradan taginacak. Gegen hafta
Sayin Belediye Bagkamimiz ile uzun bir
gérigme yaptim. Orayr Konya'nin el
sanatlari, yani bakircisi, dericisi, glimis-
glsi, cinicisi, at arabasi imalatgisi gibi
zanaatkar ve sanatkarlardan olugan bir
Konya Kiltir Sokadi yapilacak. Mevlana
Miizesi'nde turnike sistemine gegiyoruz.
Artik Turistler dogrudan Mevlevi Sofrasi'-
nin oldugu yerden g¢ikacak. Bahgenin
peyzajini hazirladik. Buyiksehir Belediye-
mize yaptiracagiz. Boylece bahgeyi daha
kullanilir hale getirecegiz. Bakin yillardir
biittn sorunlar toplanmig, yigilmig. Hepsini
bir anda ¢ozmek kimsenin harci degil. Ama
ben sunu seziyorum, bir heyecan var. Cok
ge¢ kaldk ama bir geyleri ¢ozmek igin
baglayalim. Bakin bu ugurda kim bir givi
cakarsa onu hayirla yad edecegiz. Birkag
sene iginde Konya artik kabugunu kiracak
ve cok farkli bir yerde olacak. Buna inani-
yorum.

Sorunlar hirikmis, bir
anda coziillemez, ama
heyecan ve istek var

Bakin rehberlik kurslari ile ilgili olarak
Bakanlikla gériigmelerimiz devam ediyor.
Sadece rehberlik kursu degil digin-
diigimiz. Bizim turizm sektériinde faaliyet
gosteren kuruluglarimizin béyle bir
caligmaya da ihtiyaglari oldugunu saniyo-
rum. On biiro elemanindan tutun da oda
sorumlusuna kadar daha iyi ve verimli
hizmet verecek elemanlari yetigtirmeyi
amagliyoruz.

LONCA: Bu noktada Universiteden
destek almayi diigiiniiyor musunuz?

Ahdiissettar Yarar: Elbette Gniversitemiz
ile igbirligimiz olacaktir. Simdi sektori-
miizin hareketlendigi bir donem. Emrullah
Bey'e desekki “Elemanlarinizi egitime
gonderin”. Islerin yogunlastidi bir dénemde
gok zor. Bu nedenle de egitimi daha
duragan bir déneme kaydirmay digi-
niyoruz.

Giinii kurtarmak igin
IS yapiyoruz

Mustafa Temiz: Benim bilebildigim kadari
ile iyi yabanci dil bilen eleman diginda oteller
turizm otelcilik mezunu istihdam etmiyor.
Halicilar da gok iyi yabanci dil bilen eleman
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istihdam etmek istiyor. Aslinda birkag
kelime yabanci dil bilen komisyon almak
amaci! ile sokaga ¢ikiyor ve asil esnaf da ok
disuk kar ile hal satiyor. Yani 300 dolara
aliyoruz, 310 dolara satiyoruz.

Her sey komisyon igin

Bekir Sahiner: Bugin turlar agisindan
miimkiin olsa, tur otobislerini Mevlana
Mizesi igine sokacak, turisti gezdirdikten
sonra da tekrar otobuse bindirip Konya'dan
clkartacak. Bunda da komisyoncularin
buytik etkisi var. Birkag defa Gnermigtim
halici arkadaglarima, kendi derneklerini
kurmalarini. Siz nezih, diiriist bir alig verig
ortami hazirlayin, biz de TURSAB olarak
turistin  gehirde gezmesinin- garelerini
arayalim, bu yollari zorlayalim dedim.

Mustafa Temiz: Size katiliyorum. Benim
halici diikkanim cadde (izerinde. Ben kira
vermiyorum, ama kiralamig olsaydim
ortalama bin Euro verecektim. Sokak
arasinda bir diikkan 50 Dolar kira veriyor. 5
tane gocuk bulmusg. Bunlar ile satig yapiyor.
Bunlar da komisyon alabilmek igin her ey
yapiyorlar. Turist sikilirmig, kandirildigini
anlarmig, turizm zarar gorirmiig onlar igin
cok da onemli degil. Tabi ki sikinti da bundan
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Pazarlama Sohbeti

kaynaklaniyor. Sokaktaki bu gocuklar
temizlenmedigi miiddetge bu sorun stirer
gider.

Altyap: sorunu
coziilmeden, turist
sayisindaki artis
sorun yaratir

LONCA: Acaba turizmi Konya
merkezden gevreye tagimak miimkiin
mii?

Emrullah Akcakaya: Alternatif ziyaret
alanlarini, nedenlerini yaratmak zorun-
dayiz. Turist sayisinda elbette bir artig
olacak. Zaten rakamlar da bunu gésteriyor.
Artan turist sayisi ile birlikte, gelen turistin
burada daha fazla para harcamasini

sadlayacak ortamlar hazirlamaliyiz ki turist
sayisindaki oransal artig, elde ettiginiz
gelire de yansisin. Ornegin yoresel el
sanatlari yeniden canlandiriimali ve ticari
hale getirilmeli. Merkezin digindaki, drnegin
Sille, Catalhdyik, Kilistra, buralara mutlaka
sahip gikilmali. Buralardaki kazi faaliyetleri
desteklenmeli. Mesela Catalhdyik Kazi

Heyeti Bagkani lan Hodder ile gegen giin
Sanayi Odasi Bagkanimizi ziyaret ettik.
ogrendim son iki senedir Catalhdyik'i
ziyaret eden turist sayisinda ciddi artig
olmus. Ama bu da bagka sorunla yol agmis.
Mesela kazi alanina 3 tur geldigi zaman
otobisleri park edecek yer sikinti
oluyormus. Gerekli kurullara bagvurmuglar
SiT alani gerekgesi le izin verilmemis.
Bence sorunlarimizin ¢oziimii igin yapilmasi
gereken iglerden biri bu gehrin ehil
adamlarindan, akil adamlarindan olugan bir
kurul inga etmektir. Goziim igin segenekleri
enine boyuna tim taraflarin katilimi ile
tartigarak, siyasetgilerimizin, biirokrat-
larimizin ve sektorin maddi ve manevi
destedi alinarak hizla yol almaliyiz.

Bakin her ne kadar gok sorun olursa olsun,
bir hazinenin (izerinde otuyoruz. Ne kadar
iglersek o kadar deger kazanacak bir hazine
bu.

LONCA: Anladigimiz kadariyla herkes,
olayin tiim taraflar da buna istekli gibi
goziikiiyor...

UNESCO'nun 2007
yilim Mevlana Yih ilan
etmesi hekleniyor

Emrullah Akgakaya: Din Bekir Bey ile
birlikte Konya Turizm Platformu'nu tem-
silen Belediye Bagkanimizin yanin-daydik.
2007 yilinda iiiinciisii yapilacak olan inang
Glnleri Sempozyumu, dte yandan
UNESCO'nun 2007 yilini Mevlana Yili ilan
etmesi de bekleniyor, 2007 yilindaki gok
onemli ve ses getiren bu etkinligi yeri belli
olmasina ragmen Konya'ya almaya caligi-
yoruz. Sayin Bagkanimiz yanimizdan
TURSAB Genel Bagkani'ni aradi, ve “Biz
Belediye olarak 3. inang Giinleri Sempoz-
yumu'nun Konya'da yapilmasi igin her tiirlii

destedi veriyoruz. Bu etkinligin UNESCO'-
nun ilani ile birlegtiginde gok daha etkili ve
anlamh olacaktir” geklinde konugtu. Bu
etkinligin burada yapiimasi durumunda tim
dinlerin en st diizey temsilcileri Konya'ya
gelecek, dinler arasi barig, hoggori
tartigilacak. Konya ulusal ve uluslar arasi
medyada yer alacak. Bunlarin yani sira
Mevlana felsefesi ve anlayigi daha genis
kitlelere anlatiimig olacak. Yani gordigiiniiz
uzere bu heyecan, istek var. Sektorde var,
Belediye Bagkanimizda var, Turizm I
Mudirimuzde var. Artik bir araya gelerek
bu istedi, heyecani eyleme déniigtiirecediz.

LONCA: Alaaddin Tepesi, Konya'ya ilk
defa gelenlerin dikkatini hemen geker.
Sur kalintisimin iistiinde betondan hir
semsiye, siginak vardir. Burayi
gorenler bu sehrin tarihine sahip
¢tktigini hemen anlar. Abdullah Bey,
sizce hu saglayan nedir?

Konya tarihi. mirasa, |
Konyah da tarih
bilincine sahip



Turist buraya bhizim
yiiksek -binalarimizi,
hilyiik marketlerimizi,
genis sokak veya
caddelerimizi gormek
igin gelmiyor

Abdullah Topguoglu: Insanlk tarihinin
onemli doniim noktalarindan biri yerlesik
hayata gecistir. Yerlesik hayatin onemli
sembollerinden biri de kentlerdir. Uygarlik
tarihinin bilinen en eski yerlesim birimi ise
Konya'da Catalhdyiik'tir. Buradan hare-
ketle Konya'nin gehir bilincine ve kiiltiirine
sahip olugunun gok erken ddénemlerden
bagladigi sdylenebilir. Bu cografya, bugin
unuttugumuz birgok kiilttirin gegig noktas
olmustur.~ En son olarak da Selguklu
Imparatorlugu'nun baskenti, Osmanli impa-

ratorlugu'nun da Anadolu'daki en onemli
kenti olmugtur. Ote yandan iginde
bulundurdugu, ev sahipligi yaptigi gok farkli
kiilttird barig ve dostluk iginde yagatmay
bilen bir kent olma ozelligine de sahip
olmugtur. Bu noktada Konya'nin sahip
oldugu tarih bilinci, tarihine sahip gikmay!
beraberinde getirmigtir. Tabi Konya'nin

bagkent olmasi ve cografyadan kaynak-
lanan stratejik dnemi nedenler:i ile de ciddi
bir tarihsel miras olmugtur.

Konya'ya gelen turistin amaci kiiltir turizmi
yapmak. Kiiltir turizmi icin gelen turist ise
tarihsel mirasi, tarihi nesneleri gormek igin
de gelmiyor. Bunlar zaten istanbul'daki,
sahil geridindeki miizelerde var. Turist
bunlari goriyor. Bu insanlar Konya'ya kadar
gelecekse, Konya ve Konya'ya gelmek olar
igin cazip olmalidir. Konya'yi cazip kilacak da
oli miizeler degil, yagayan miizelerdir. Bu
nedenle de tiim arkadaslarin da bir gekilde
degindigi gibi Konya'da agik hava miizesi mi
dersiniz, tarihin ve kiiltiirin canli olarak
yagatildigi sokak ve caddeler mi dersiniz,
buralarin olugturulmasi gereklidir. Konya'yi
cazip kilacak olan budur. Ginki turistler,
bizim modern yiiziimizii gormek igin
gelmiyorlar.

Marco Polo, Konya,
Zazadin Ham ve Bir
Ingiliz Sir'i

Zaten bunlarin mucidi, banisi bu insanlar.
Sahip oldugunu, icat ettigini veya taklidini
gormek igin gelmiyor buraya. Ama bir
zamanlar bir uygarlik kurmug olan kiltirl
gormek igin geliyor. Bu kiiltiirin nasil
yagandigini gormek icin geliyor. Konya
olarak bunu sergilememiz gerekiyor.

Konya tarih bilinci ile buna sahip. Konya'nin
aydinlari, entelektielleri, miinevverleri
bunun bilincinde. Ama daha once de
soyledigim gibi turizm toplumsal bir olgu.
Onu toplumsal kilan da toplumu, yani her
yastan, her meslekten, her egitim
diizeyinde tiim Uyelerini ilgilendirmesidir.
Aslinda yakindan tanidiginizda Konya'da bu
potansiyelin oldugunu gériyorsunuz.
Bununla miimkiin olacaktir.

Konya'da halicilik yapan bir arkadagimin
yanina yaklagik 10 yildir gelen, Sir unvanina
sahip ingiliz vatandagi, varlikli olan Adam

isimli bir turist var. Adam ile Konya (izerine
sohbet ederken, benim ve sizlerin de
bilmedigi bir bilgi verdi. Adam, “Benim igin
Konya denildiginde ilk aklima gelen, gérmek
igin can attigim yerlerden bir tanesi Zazadin
Haniyd” dedi. Adam Zazadin Hani'nin neden
bu denli nemli oldugunu da gdyle agiklad:
“Ben Zazadin Han'm Marco Polo'nun
anilarinda okudum. Marco Polo seyahatleri
esnasinda bu handa birkag gece kalmig. Bu
handa kalan insanlar ile fikir alig veriginde
bulunmug. Bu nedenle de benim igin gok
onemlidir bu han”. Dogrusu ben, Marco
Polo'nun Zazadin Hani'nda kaldigini bilmi-
yordum.

Bekir Sahiner: Boyle bir han var mi?

Abdullah Topguoglu: Var. Aksaray Yolu
istiinde. Bunun igin geliyor turistler. Bizler
de bunu hilmek ve degerlendirmek zorun-
dayiz.

LONCA: Siz degerli katihmcilara bir
kez daha tesekkiir ederiz. Umariz bu
sohbetimiz Konya turizmine katkilar
saglar. Bundan sonra yapilacak
faaliyetler icin yardimer olur. Ve yine
umuyoruz ki Konya ve Konya’da turizm
en kisa zamanda hakettigi yeri alir.
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Ates, su, toprak ve
hava ile yaratilan bir diinya

Camdan dunya

Cam hayattir

Nereden ¢iktigi, kim tarafindan bulundugu

kesin olarak bilinmiyor. Ama binlerce yildir
bizlerle, hayatimizda. Ev egyasi olarak, siis
esyast olarak, bina kaplamasi olarak,
televizyon ekrani olarak, daha sayamadigimiz

binlerce sekilde hayatimizda.

Cam bir madendir. Ama bilinen adi ile
kumdur. Cam bir madendir, ama diger
madenler ile daha kiymetlenir. Kum, kimyasal

yontemlerle yikanip inceltilir ve beyazlatilr.

ince ve beyaz hale gelen kum cam haline
getirilebilir. Ancak elde edilen cam yesilimsi
bir cam olacaktrr. inceltilen ve beyazlagtirilan
kumun igindeki demir oksit ne kadar azal-
tilirsa, elde edilecek olan cam da o kadar
kaliteli olur. Cam elde etmek icin kullanilan
en degerli katkilardan biri kurgundur. Kursun,
cami, moda degim ile “kristal”e, Anadolu

deyisiyle de “Billur”a dondsttirdr.

Altin kadar kiymetli

d

.s'.



Gegmiste altin gibi, gimis gibi degerli
bir madendi cam. Bu nedenle de cam
soylularin ve zenginlerin himayesindeki
atolyelerde soylu ve zenginlerin ge-
reksinimlerini  gidermek igin kulla-

nilmustir.

Cam, insanoglu tarafindan yapilmig
madeni egyalara alternatif olarak tretil-
mis ve kullanilmigti. Roma Doénemin-
den bu yana, hemen hemen tiim cam
esyalarin Gretiminde tas, maden ve

seramik egyalar taklit edilmistir.
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Roma doneminden bu yana cam aym sekilde
uretiliyor

Cam, her ne kadar yar degerli taglarin
sahip oldugu vyan seffafhiga, piriz-
stizlige sahipse de, onlar kadar
dayanikh degildir. Bu da camin
dezavantajidir. Ama cam o6yle bir
madendir ki, onsuz olmaz. O, en az
diger madenler kadar estetik ve kulla-

nishidir,

Kiltar Sanat | Camdan Diinya

Sicak oldugu zaman doviilme, sogudugunda ise biikiilebilme kabi-
1 liyetine sahip olmasi, birgok esyanin ¢ok farkl renk ve formda uiretilebil-
mesine olanak tanimaktadir.

Diger malzemeler ile kiyaslandiginda daha hafif olan camin ayni
zamanda islenmemis olarak, bitirilmis olarak veya ufak parcalar halinde
nakledilmesi daha kolay ve ekonomiktir

muhafaza etmektedir

Agaz sikica kapandiginda igine konmus malzemeyi oldukg¢a uzun bir siire

Tatsiz ve kokusuzdur.

LW N

Kirldiginda toplanip, tekrar eritilmesi ve islenmesi mimkiindiir.

Camin islam diinyasindaki
ilk kullanim alanlarindan
birisi mimaridir. "Revzen"
denilen algi pencerelerle
cam ile kaplanmigtir. Ar-
dindan da kandil, bar-dak
siirahi ve tabak gibi giinliik
esyalarda hayatin farkl
alanlarina niifuz etmistir.
Cam isciligi XIl. ytzyil
sonlarinda "Mem-luk" ve
"Eyyubi" donemlerinde en
parlak diizeye ulagmistir.
"Selguklu" ve "Artuklu"
donemlerinde “Semsiye”
adi verilen bombeli camlar
iiretilmeye baslanmigtir. Selguklu impara-
torlugu doneminde ise cam iglemeciliginin
son derece gelismis oldugu gortilmektedir. |.
Alaaddin Keykubat'in Konya Beysehir Golii
kiyisinda yaptirdigi "Kubadabad Saray!"
kazilarinda mavi, yesil, kahverengi, mor, sar
renkli yuvarlak veya bombeli pencere
camlari, renkli kadehler, sise ve tabaklar

bulunmustur. Kazlardan elde edilen bu
buluntular, Selguklularin cam iglerini hem
elde, hem de carkta yaptiklarini goster-
mektedir. Ote yandan Selguklu cam ustalar,
cama oyma, kesme ve perdahlama teknik-
leriyle desen de vermislerdir. Osmanlilar
doneminde ise, Selguklu imparatorlugu'-
ndan alinan cam iglemeciligi mirasina yeni

yontem ve teknikler eklenmistir.

Camcilar Ocag bile var

Fethinden sonra istanbul adeta bir cam-
merkezi haline gelmigtir. Osmanli impara-
torlugu cam islemeciligini sadece riin ve
uretim olarak degerlendirmemis, ozellikle bu
alanda caliganlan ve orgiitlenmelerini de
onemli gormuistr. istanbul Bostanci Ocag-
‘nin bir kolu olarak Camcilar Ocagi kurulmus-
tur. "Camgeran" denilen camci ve sigeci
esnafi diger loncalardaki gibi orgiitienmistir.
Cam takan, cam satan esnaf ise, dogrudan
"mimarbasiya" bagh bulunuyordu. Cam
atolyeleri Egrikapi'da "Tekfur Sarayi" cevre-
sinde toplanmigti. Bakirkdy "Baruthane-i
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Kiltar Sanat | Camdan Diinya

Amire” gevresinde ise, parlatma atélyeleri,
camhane, giihergile kazan ve ocaklari
bulunuyordu. XVIII. yiizyilda "Mehmet Dede"
adinda bir Mevlevi dervisi, italya'ya giderek
cam isciligi Uzerinde calistiktan sonra,
istanbul Beykoz'da kurdugu cam atélyesinde
iirettigi “Beykoz isi" diye adlandirilan ve ISIga
tutuldugu zaman kirmizi rengi yansitan billur
kase, sahan, bardak, kupa, sise, laledan ve
gulabdanlar biyik in salmistir. 1848'de
Sutan Abdiilmecit Han'in emriyle Pasa-

“bahge'de biiyiik bir atélye kurulmustur.

Cubuklu'da da “gesm-i biilbiil” denilen cam
egyalar tretilmistir. Gesm-i biilbdiller bir serit
cam, bir gerit seramik esasl malzemenin
dugtik sicakliktaki firnlarda uzun siire biraki-
larak kaynastinimasindan elde ediimektedir.
Genis seritleri, Tiirk zevkine uygun bigimleri
ve kendine 0zgi 6zellikleriyle, Avrupa'da tire-

tilen benzerlerinden ayrilmaktadir.

Uretim yapilan yere girdiginizde once
bir giriltd duyuyorsunuz ve hemen
sicagl fark ediyorsunuz. Zaten fark
etmemek mimkiin degil. Sicak. Ama
sicak olmamasi lazim. Yerler 1slak, su
birikintileri var. Ama sicak. Rutubet mi?
Hayir sicak. Kayitsiz sartsiz sicak. Ama
sicagin kaynag neresi. Net bir bicimde
goremiyorsunuz. Clinki ortam los, los
degilse bile aydinlik degil. Sicagin
kaynagini  bulmak igin daha sicaga
ilerliyorsunuz. ilerledikge giriiltiiniin
de arttigini hissediyorsunuz. Artik mer-
kezdesiniz, guriltinin ve sicagin mer-
kezindesiniz. Masallarda anlatilan bir
dev var karsinizda. Masallardaki devin
alev puskirttigi sadece bir tane agzi
vardi. Buradaki devin ¢ok agzi var:
Ocaklar. Camin hammaddesi olan ve
arka taraftan durmadan akitilan kumun
yani silikatin ergitildigi ocaklar. Masal-
lardakinden farkl olarak dogal gaz ile
galgiyor. Yerden yaklasik bir metre

ylksek-liginde bir platform. Yaklagik

Alev piiskiirten dev.
Bu devin birkac tane
agzi var

100 m2. 4 tane ocak var bu platformun
ustiinde. Alev puskirtmuiyor ama alevi

uzaktan da olsa hissediyorsunuz.
Armut agaci yanmiyor

Geng adamlar, olgun adamlar devin
agzina demir gubuklar sokuyor ve akkor
halindeki madeni, cami gikartiyor.
Ceviriyorlar ellerindeki ¢gubugu. Sonra-
dan 6greniyoruz ki o qubuk degil
“fiska”.

uzunlugunda ve igi bos metal bir boru.

Yaklagik bir buguk metre

“Pipo” da deniyor “Fiska”ya. Fiska

strekli el degistiriyor platform tzerin-

deki 3 kisi arasinda

Ustalar fiskaya
ufleyerek cama
sadece sekil degil,
ruh da veriyor



-

Bunlar 2 kalfa ve bir usta. Kalfalarin biri
ocaktan fiskaya cami “aliyor. Diger
kalfaya veriyor. Diger kalfa, fiskanin
ucundaki cami ifleyerek kaliba hazir
hale getiriyor. Fiska ile cam hazir-
lanirken bir yandan da kalip isitiyor. Ve
Usta

ucundaki akkor halindeki cami sanki

sira ustaya geliyor. fiskanin
sogutmak istercesine (fliiyor. Cam bir
balonmuscasina sisiyor ve kalibin seklini
aliyor. Roma doneminden bu yana
gelen dfleme teknigi higbir degisiklige
ugramamis. Kalip kimi zaman metal,
kimi zaman da ahsap. Evet ahgap.
Armut agacinin bu kadar dayanikl
oldugunu cam isgileri hari¢ ¢ok az kisi

bilirdi herhalde.

Cam fotografinin
cekilmesini istemiyor.

Cam madeni ocaktan giktiginda o kadar
sicak ki, gok ytiksek hassasiyetteki fotog-
raf makineleri bile sicak nedeni ile cami

netliyemiyor.

Maden ergitiliyor, islenmeye hazir hale
getiriliyor. Daha sonra fiskaya alinip ilk
sekli veriliyor. Bu esnada kalip isitihyor,
hava ile temizleniyor. Yine bu arada
fiskaya alinan cam akmasin diye strekli
gevriliyor. Kalp 1si ve temizlik olarak

hazir oldugunda fiska tflenerek, ilk sekli

veriliyor.

Kiltar Sanat | Camdan Dinya

Ardindan kontrol igin gikartiliyor. Ve
yine siirekli gevriliyor. Uriiniin niteligine
gore takilacaksa sapa sira geliyor. Sap da
yine sicak camdan. Sap takiliyor, malze-
me yine gevriliyor. Agzi kapali oldugu
icin fazlahg kesiliyor. Yine gevriliyor.
Olmus ise firna konuluyor. Yani firnda
baglayan macera yine firnda devam
ediyor. Tim bu iglemlerin sicak ve hava
tflenen bir ortamda yapildigi ve ok kisa
bir strede yapilmasi gerektigi de
unutulmamali. Bu anlatilan iglemin
yapilmasi, okunmasindan, anlatilma-
sindan ¢ok daha kisa strede gergek-
lesiyor. Bu da muhtesem bir esgtdu-
min, zamanlamanin, bant akisinin
varhgina isaret ediyor. En kiiglik aksak-
hk, gecikme yok. Sapi takan ve son sekli

veren usta, her seyi o koordine ediyor.

Ustaligin sinandig an.
Usta kalip icindeki
cami sekillendiriyor
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Kiltur Sanat

Camdan Diinya

Cay bardaginin
sapi takilirken bile
agz1 hala kapal.

"i§imiz degerli ama kiymeti yok”

Mustafa Kuzucu da bir usta. Tam 16
senedir bu isi yapiyor. Bir elinde sigara,
bir elinde fiska. Sigaradan bir nefes
cekip, fiskaya wfltyor. Sanki sigaranin
dumani, cama sekil veriyor. Mustafa
Usta'ya is ile ilgili bir seyler sormak
istedigimizde ilk sozleri “Bu meslek
yaygin olmali, yayginlagtiriimali oluyor”.
Ardindan tizerinde du-
sintilmesi gereken,
beki de c¢agdas fe-
Isefenin bir 6rnegi sayi-
lacak su sozleri ekliyor;
“Bizim isimiz degerli

ama kiymeti yok”.

16 yil 0 cama,
cam da ona
sekil vermis.
lyi arkadas
olmusglar.
Mustafa Usta
ile cam.

“Bu is ne kadar strede ogrenilir?”.
Mustafa Usta'nin yamiti kisa ve net:
“Yetenege bagh”. Yani her turistin
soracag| bu soruya “Yillar da alabilir, kisa
bir zaman da surebilir” seklinde bir
yanit veriyor. Mustafa Usta'nin 16
senedir bu isi yaptig dustnalince
akillara su soru geliyor; “Usta nerelisin?”
Cunkd biliyoruz ki Konya'da cam isGiligi
Efegil ile Koncam ile basladi. Yani ¢ok
uzak bir gegmisi yok. Tahmin ettigimiz
gibi Mustafa Usta sehir disindan gelmis.
Gelmig ve Konyalilara bu isi 6gretmis,
onlar da

ogretiyor, ki baskalarina

ogretsin, meslek yasasin.

Esglidimiin nasil saglandigi sorusuna ise
Mustafa Usta “Kalfa ile usta iyi anlasa-
cak. Bir seyleri soylemek gereksiz, hatta
zararli. Bakmadan anlagmaliyiz. Benim
hangi isi hangi slrede yapacagimi
kalfam bilmeli. Yoksa bu is yapilmaz”
diyerek yanit veriyor. Gergekten de
Kalipgisi, Kirmacisi, Tagimacisi, Ustasi
birbirleri ile konusmuyor, birbirlerine

bakmiyor. Sadece is yapiyor, is yapiliyor.

Gozile agiz
g

Ortamin farklihgindan olsa gerek
yapilan her ig, gikan her Griin ayni gibi
geliyor. Kaliptan gikan her bardak, her
stirahi, her vazo ayni gibi. Ama teorik de
olsa fark olmal. Kullanilan camin gram,
sicaklik ayni olsa bile, ustanin tfledigi
nefes de mi ayni? Mustafa Usta
gulimseyerek “Gozde, her sey gozde”

diyor ve ekliyor “Bizim gozimuz ile

agzimiz ayni anda galigir”. Organlar

arasindaki senkronizasyon mikemme-

liyeti getiriyor herhalde.

Mustafa Usta'nin kalfasi Ferit. Ustaya
hazirlik igin cama ilk seklini veriyor. Ve
daha sonra cami Ustasinin goziine ve

nefesine emanet ediyor.

Kalfasi Ferit ile yer degistirirken yine
soruyoruz “Camdan ne tretilir?”. Cam-
in akmasini dondirerek engellerken
bize yanit veriyor “Ne istersen o

aretilir”.

Ayri bir giyim tarzi

Ustaya tesekkir edip, kolayliklar
dileyerek vazo treten banttan, platfor-
mun diger ucuna strahi yapanlara
geciyoruz. Burada dikkatimizi ¢eken
bant isgilerinin ¢ok daha ctisseli olmasi.
Gergekten de bardak dretenlerden,
vazo uretenlerden daha kalipli insanlar.
Ve hepsininin ortak 6zelligi kendilerine
yeni bir giyim tarzi gelistirmigler. Kugku-
suz galisma ortamindan kaynaklanan
zorunluluktan. Sort giyiyorlar, pantolon-

larin pagalarini, tigortlerin kollarini kesip




giyiyorlar, hepsinin ayaginda terlik var.

Akip giden cami goriince, insanlarin

ince giyinmesi, deyim yerinde ise giplak

olmasi gok tirkatiict geliyor.

Cam tag ile kesilebilirmis. Hatta makas

ile kesmek de mimkinmis.

Herhalde camin makasla kesilebile-
cegini s()&leselerdi inanmazdik. Cam
makas ile kesilebiliyormus. Usta
strahinin agzindaki fazlalligi makasla
aldi. Sicak hava ve ates ile diizelttikten
sonra, elindeki makasin tersi ile bir agiz
yapti. Mekaniklesmis bir hareket. Ama
mitkemmel bir hareket. Yine esgtidiim,

zamanlama ve is akisi.

~
Cam kinginin
- v
Ise yaradig: tek yer
Kimi zaman soru sormak kimi zaman
fotograf g¢ekmek igin platformun
tizerine ikiyoruz. Ama asagida durmak
hem is givenligi hem de sicak
bakimindan ¢ok daha iyi. Platformun
kenarindan bakarken, durmadan el

arabali isgiler geciyor. Hani adamin

birisi dikiliyor da orada dikilmesin diye
onu araba ile rahatsiz etmek ister gibi.
Dayanamayip sormak zorunda kali-
yoruz “Neden burada gegiyor bu
adam?” Bilmemek zor, gergekten zor.
Meger kazana giden yol Gstinde
duruyormusuz. Onlar da vyeniden
eritilecek malzemeyi tagiyormus. Yani
onlar bizi degil, biz onlari rahatsiz
ediyormuguz. Onlar bizim degil, biz
onlarin galismasina engel oluyormusuz.
Ozir dilemekten bagka yapilacak bir
sey yok tabi ki.

Su ana kadar gordiklerimiz sagirtici
olmanin 6tesinde. Kumu cama doniis-
1200 €

galigmak, insanin uygarlik tarihinde kat

tirmek. sicaklik altinda

ettigi mesafeye tanik olmak. Ama daha

sasirtici olanlari da varmis.

Kaltir Sanat | Camdan Diinya

Firindan cikinca
gorun siz

Bilek guicti isteyen, dayanikhlik gerek-
tiren bu asamanin sonrasinda estetik,
kaygilarin, el emeginin, gbz nurunun
konusturuldugu bir baska agamaya

geliyorsira: Stsleme, desenleme.

Bayanlarin agirlikta oldugu bir atolye.
Bayanlarin ellerinde birer firga, 6nlerin-
de kiiglk, ¢ok kiigtik tabaklar ve iclerin-
de boya. Boyalarin  renkleri ¢ok cazip
degil. Ama bardaklarin ustlerine stir-
meye baglandiktan sonra degisiyor,
farkhlagiyor. Sagkinligimizi goriince he-

men ekliyorlar:

“Siz bir de firndan gikinca gorin”.

camdan degil, o kadar sicak ki kirmizi goriiniiyor.

| Lonea | oataR 2005
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Hangi desenlerin yapilacagina tasarim

ile ilgilenen Tasarim ve Uriin Gelistirme
Bolima karar veriyor. Bu birim 5 kisiden
olusuyor ve disaridan danigman destegi
de aliyor. Bolim Midiresi Reyhan Balta,
tasarim ve Griin gelistirme bolimindn

son derece onemli oldugunu soyliyor

ve bir GrGnln ortaya gikis macerasini
sekilde anlatiyor: Tasarim ve Uriin Ge-
listirme Bolimi calisanlan ve danig-
manlar birlikte eskizler hazirlaniyorlar.
Bu eskizler Griintin bitmig haline yakin
oluyor. Daha sonra satis, pazarlama biri-

mi ile eskiz numuneye aktariliyor.

birlikte

Uretim ve satig birimleri ile

degerlendirme vyapihyor. Cuki bu
birimlerden birisi tretecek digeri ise
pazarlayacak. Yani girdi ve giktinin yapi-
lacagi birimler. Bu nedenle de deger-
Ure-

lendirmeleri mutlaka aliniyor.

tilmesi planlanan Grinin Gzerindeki

desene gore fiyati degisiklik gosteriyor.
Ongorii-len pazara “uygun” onayini
alan drtn, dretim programina dabhil
ediliyor. Firma en az 2 yurtigi, 5 de
yurtdigi fuara kati-hyor. Fuarlara
katimin  oncelikli nedeni* tanitma,
reklam yapma, yeni misteriler ile
bulugma kugkusuz. Ama fuarlar talep
kaymalarinin, trend degisikliklerinin de
saptanabilecegi yasamsal 6neme sahip

organizasyonlar.

Orta Dogu icin
desen, Avrupa igin
fiyat

Desenler tretilen 4 Grin grubuna gore
degisim gosteriyor dogal olarak. Bunlar
Ust, Orta, Alt ve Harc-1 Alem. Mesela
Agir gruplarda altin yaldiz varak
kullanilarak yapihyor desenler. Osman-

li'min yani kendi kultirel motiflerimizi



-

iceren gruplarin pazan da farkhlagiyor.
Agir grubun agirhkl mugterisi  Orta
Dogu iilkeleri. Avrupa Ulkeleri ise sade
ve yalin tasanimlari, desenleri tercih
ediyor. Ama Orta Dogu tilkelerinden
farkh olarak fiyata nem veriyorlar. Sade
tasarimlari tercih etmelerinin bir nedeni
de bu. Sade tasarim maliyeti dastriyor,
diigtik maliyet de Griintin distik fiyat ile
satilmasini sagliyor. Ote yandan cam ve
cam egya kiltarinin yaygin olmasi,
cam egyanin kullanildiktan sonra atil-
masi ve yeniden yeni bir seyler alin-
masini beraberinde getirmis. Yani biz-
deki “Ceyiz” geleneginde oldugu gibi
“Al, koy dolaba kutu iginde kalsin.”
Boyle bir anlayis yok. Kullaniyorlar ve

atiyorlar. «

sy
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Ortadogu ve ABD'nin tercih
ettigi oryantalist form ve
desenlerden bir tanesi

Balta, mdsgterileri ile ilgili su ilging

yapiyor:
tasarimlari tercih ederken, ABD daha

saptamay! Yunanistan sade
gok oryantalist tasarimlan tercih ediyor.
Ve Yunanistan Koncam’in yurtiGi satigl

kadar Girtin aliyormus, firmadan.

Yasamin her seyi
desen

Desenler nereden bulunuyor? Sorusuna
Balta su sekilde yanit veriyor: “Yasam-
daki her seyden”. Desenlerin genellikle
gegmisin modernize edilmis hali ol-
dugunu soyleyen Balta, “Bu en kolay
yontemdir. Ama bu yontem olmaz ise
tasarim tikanir” diyor. Balta'nin bu sap-
tamasi gegmisin zenginligiyle mi, yoksa
bugtiniin fakirligiyle mi agiklanir bilin-

mez.

Tasarim, sadece cam sektoriiyle ilgilen-
miyor. Birgok sektor cam sektoriinde
tasarimi  besliyor. Ornegin tekstil,
mobilya. Cinkd bunlar ile kullaniliyor,
bunlara uyumlu olmali. Ote yandan
doga en ¢ok bagvurulan esin kaynak-
larindan biri. Dogada yer alan objeler,
bitkiler, desenler kimi zaman aynen
aliniyor, kimi zaman deforme ediliyor,

boyutlar

degistiriliyor ve tasarlanan

Kaltor Sanat |

Pazar yok, isci yok,
hammadde yok.
Ama yine de yatirim
yapild:

KONCAM-EFEGIL

Bir sehirde daha 6nce yapilmayan bir isi
yapmak, daha 6nce tretilmemis bir mal
veya hizmeti Uretip, satisa sunmak ¢ok
ama gok zordur. Boylesine zor bir ige
girismek takdir edilecek bir cesaret
gosterisidir. Clinki hammadde yoktur,
personel yoktur, Pazar yoktur, musteri

yoktur ya da istenilen diizeyde degildir.

4 Imaalars Buatik
IMImul Made Glass

iste Koncam-Efegil de bu sikintilarin
yasayacagint bilmesine ragmen cam
isciligine girme cesareti gostermis bir
Konya markasi. Konya'da daha once
olmayan cam isiligine yatirnm yapma

Camdan Diinya |

Fl Imalats Butik
Hand Madeo Gl
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| Kaltir Sanat | Camdan Diinya

Firca ile calismak
ama firca izi
birakmamak

Bizlerin boya dedigi ltster, altin yaldiz,
platin ve organik boya. Adi gegen bu
boyalar hazir geliyormus. Boyalar az
miktarda kiguk kaplara konuyor ve
boyama, desenleme yapiliyor. islenecek
olan uriin kiguk bir tepsi Gzerine
konuyor ve tepsi surekli dondyor.
arin donerken

Boyama igleminin

yapilmasi, merkezkag kuvvetinden
yararlanmak igin. Boylece rin (ze-
rinde fazla boya kalmiyor. Uriini
boyamaya ortasindan basliyor bayanlar.
Ortadan yukariya dogru, oradan asagiya
dogru. Boylece boya esit agrlikta
dagiliyor ve firga izi kalmasi engellenmisg
oluyor. Firga darbelerinin iz birakma-
masi mimkdin degil. En azindan teorik

olarak.

Peki bu durum nasil tolere ediliyor?

Sorusu, “Bu istenen bir durum” seklinde
yanitlaniyor. Bu kok boya ipin, el doku-
masi kilimin kendine ait dogal oldugunu

kanitlayan dalgalanmasi gibi bir sey

aslinda. Firga darbesi ile olusan dalga-
lanmalar, harmonik bir yapida oluyor-
mus. Zaten bunu makinenin yapmasi
da olanaksiz. El yapimi oldugunun en
giizel kaniti, el emeginin, gz nurunun
ispati. Boyama igleminden sonra driin
yine firna gonderiliyor. Firnin sicakhg;
1200 C"ye kadar ¢ikabiliyormus. Ancak
cam 540620 C"ye dayana-biliyormus.

Kumdan tretiliyor,
kum ile desenleniyor

Urline gore islem devam ediyor kimi
zaman. Bu iglemin adi “Sablaj”. Halk
dilinde “Kumlama” da denilen bu islem
cok zor zannedilmesine kargin ¢ok
kolay bir islem. Yalniz sablaj igsleminin
hazirhk asamasi zor ve zaman alyor.
Uriiniin kumlanacak boliimi disinda
tamamen sariliyor, bantlaniyor, sadece

kumlanmasi istenen

bolim agikta

Sablajlanmis bir iiriin

birakihyor. Daha sonra bir hortumdan
kum paskdrtaliyor. Ama bu piskirtme
basinci oldukga yiiksek. Zaten puiskirt-
me basinci ve kum taneciklerinin
mikron dizeyinde buyikligine gore

desen olusuyor.

Kesme, hakikatten
kesilerek yapiliyor

Yine drinin ozelligine gore islem
farklilagabiliyor. Bayanlarin  “Kesme”
bardak dedikleri tirtin, adi gibi kesilerek
yapihyor. Bigak bilemek igin kullanilan
bir carkin, garkinin tagtan degil de gelik
alagimh bir malzeme oldugunu diis-
niin. Cam malzeme (izerine ispirtolu
kalemler ile konulan noktalar bu celik
alagimli malzeme ile birlestiriliyor.
Noktalar birlegtirildikge yani iki nokta

arasi kesilerek, yol yapilarak birlestiril-

dikge desenler ortaya gikiyor. Kesme

o

"

isleminin de boyama islemi gibi farkh
derinliklerde, farkli dalgalanmalarda
oldugu agik. Bu da el isciligi oldugunun
kaniti olarak kabul ediliiformug. Makine
bu islemi yaptiginda her tarafin derinligi

ayni oluyor, dalgalan-madan yoksun bir



-

urtin gtkiyormug ortaya. Bu da istenen
bir sey degilmis. Gergekten de ustalara
baktigimizda bir bilek hareketi ile cama
desen verdiklerini, bunu da muhtesem

bir ahenk ile yaptiklarini goriiyoruz.

Boya desenleme biriminin aksine bura-
da gorev yapanlarin tamami erkek.
“Neden?” diye sordugumuzda, kesme
isinin bilek giict gerektirdigini, bu ne-
denle de kesme isi igin erkek isgilerin
istihdam edildigini, ama boyama iginin
daha narin oldugu, dikkat ve 6zen ge-
rektirdigini bunu ise ancak bayanlarin

sagladig) cevabini aliyoruz.

Cam gibi sert ve kinlgan
bir malzeme kesilebilir
mi? Kesilmesi bir yana
motif motif islenir bile

Buradan sanat eseri
cikar mi?

Kesme isleminin yapildigi birimde

kesilen camin tozu, kesme igleminin

daha keskin olmasi, kesen ve kesilen

malzemenin sogutulmasi igin kullanilan
su ve gurdlti hakim. Boyle bir ortamdan
sanat eseri degerinde Griinler gikmasi
pek beklenmiyor ama ¢ikiyor hem de

alasi gikiyor.

Kesme iglemini yapan ustalarin hepsinin
kulaginda ya kulak koruyucusu ya da
wolkmen var. Boylece hem kulaklarini
gurdlttden koruyor, hem miizik dinliyor
hem de islerine konsantre oluyorlar.
Gunka dikkat ve konsantrasyon son

derece onemli.

Yine kesim isleminin yapildig birimde
dikkat geken bir husus: Gozluk kulla-
mimi. Goz ve elin koordineli galigmasi
olarak ozetlenebilecek olan kesme
isinin gozleri bozdugu veya bozabile-
cegi agiktir. Ama burada gorev yapan 13
isgiden sadece tigtiniin numarah gozlik

kullaniyor olmasi sagirtici.

Cam isciliginde su ve ates her asamada
var. Cam uretildikten, boyandiktan,
kumlandiktan, kesildikten sonra mutla-

ka firmlaniyor ve yikaniyor.

En son agama ise kalite kontrol tretim
proseslerinin hepsi tamamlandiktan
sonra Grinler tek tek denetimden
geciriliyor. Denetleyen mekanizma ise
korkung hassasiyette. S6z konusu
edilen hassasiyet insanoglunun Urete-
meyecegi bir mekanizma ile denet-
leniyor: Goz ile. Uriinler teker teker
elde yikandiktan sonra kurulaniyor ve
denetleniyor. Elenen triin yok denecek
kadar az. Bu da dretim sirecinin

basarisini gosteriyor. Bayan denetginin

Kiltor Sanat | Camdan Diinya |

zor sinavini gegen (riinler ambalaj-

laniyor ve satisa hazir hale geliyor.

Bir bayanin,

bir bayana yakisan
titizligi ve hassasiyeti
ile denetlenen urinler,
Zor sinavi gecerse
artik musteri ile
bulusmaya hazir hale
geliyor

Uretim macerasinin bittigi yerde pazar-
lama ve kullanim macerasi baglayacak.
Uriintin sahibi ve sahibi icin tagidig
anlam artik ayni olmayacak. O artik bir
Geyiz, cok sevilen deger verilen bir esya

olacak.
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Kiltir Sanat | Camdan Diinya

fikri Tevfik Kiziler'den gikmig. Tevfik Bey,
ortaokul egitimini tamamladiktan sonra
bu isi istanbul'da égrenmis. Ardindan
1980 yilinda 8 Kkisi ile ortaklasa
Pagabahge bayisi olurlar. Ardindan
1984 yilinda Efegil markasi ile hafif
dekor isgiligi yapmaya baglarlar.

O doénem Uretimi modaya uygun olani,
moda olani Gretmek seklinde olmus.
Bilgi aldigimiz Yonetim Kurulu Uyesi M.
Ali Kiziler, 1994 yilinda Koncam'in tireti-
me baglamasinin Konya'da cam isciligi
igin bir milat oldugu saptamasini yapi-
yor. Koncam'in énderliginde baglayan
bu girisim oncesinde kigiik fason
atolyesi varmig. Ama cam dreten ve
isleyen tesis Koncam ile baglamig. Bu
nedenle de firma ilk olmanin hakl
gururunu yastyor.

M. Ali Kiziler de ise basladiklari
donemde ¢ok glgluk gektiklerini
belirtiyor. Hammadde yani kum her
tarafta olmasina ragmen iyisini kullan-
mak adina  Aydin Cine'den kuvarts
malzeme getirmigler. Zaman iginde
trettiklerini pazarlamak igin piyasaya
gtktiklarinda Efegil firmasinin bilinme-
sine ragmen Koncam'a mesafeli durmusg
misteri. Su an ise aralarinda Avrupali
dev dreticilerin de bulundugu birgok

firma Koncam'a uretim yaptiryor.

Koncam markasi ozellikle yurtdisi
fuarlarda aranan istenen bir marka
olmus. Ortadogu lkeleri, Misir,
Yunanistan basta olmak tizere Avrupa
tlkeleri, ABD Koncam ve Efegilin

mdsterisi.

Daha once bilinen yapilan bir ig
olmadigi igin istihdam sorunu da
yasamig Koncam. Ve dogal olarak
ustalar yine sehir digindan getirmigler.
Bugiin bu ustalar Konyali ¢iraklara,
Konyal kalfalara cami, cam iggiligini
ogretiyor. Bayanlarin ince isgilikte gok
daha basarili olmasi bayan isci istih-
damini biraz da zorunlu kilmis. Ancak
toplumsal yapi ve kiiltiir bu duruma pek
de sicak bakmamis bas-larda. Ancak
zaman icinde ev ekonomisine ne kadar
biyik katki sagladigi, Gstelik kugkularin
yersiz oldugu anlagihnca durum da
degismis. Bir evden 3 bayanin caligtig
olmug. Ote yandan bosanmig bayanlara
korkung bir destek olmug Koncam. 18
bosanmig bayanin ayni anda galistigi
olmus. Hem sanat &grenip, ekmek
parasi kazanmiglar, hem de yeni acilar

yasamalari da engellenmis.

Ladik'de, Sarayont'de, Bashuyiik'de
Halk Egitim Merkezi ile ortak atolyeler
agmig Koncam. Fason dretim yapan
atolyelerde 700 kisi galigmis. Sosyal
sorumlulugu yerine getir-me
adina da 6nemli adimlar atmus.
Yani Koncam  Efegil ¢ok yol
almis. Ama kat ettigi bu yolu
yeterli saymiyor, daha gok Uret-
mek, daha ¢ok istihdam sagla-
mak, Konya’nin, Turkiye’'nin
marka olmasina katki saglamak

istiyor.

KONCAM EFEGIL Yonetim Kurulu Uyesi M. Ali KIZILER
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av. Orhan DUR

av. Murtaza FEDAI
av. Abbas 0ZKUL

av. Kemal UNSACAN
Av. Kamuran YAMAN
av. Oznur 0ZCAN

Isci ve isveren arasindaki iligkide kimi zaman istenmeyen olumsuzluklar
yasanmaktadir. Is akdinin feshedilmesi bu durumlardan biridir. Akdin feshe-
dilmesi her zaman dava konusu olmaktadir. iscilerin isin iadesi icin actiklar
davalar bu sayida ayrintili olarak ve ornekleriile islenmistir.

Tiirk Is Hukukuna “ise iade” kavramini da
kapsayan is giivencesi hiikiimleri ilk olarak 15
Mart 2003 tarihinde ydrirliige giren 4773
sayill Kanun ile 1475 sayili is Kanununun 13.
maddesine bazi fikralar eklenmesi ile geti
rilmigtir. Bu yasa 10.06.2003 tarihine kadar
yiriirliikte kalmig, bu tarihte yirirlige giren
4857 sayili is Kanunu ile is giivencesi hiikiim
leri bazi degisikliklerle yeniden kabul edilmigtir.

e iade konusunu da yakindan ilgilendiren
ve 4857 sayili Is Kanununun 24 ve 25. Madde
lerinde sozii edilen “hakh fesih“ten farkli bir
kavram olan “gecerli bir nedene dayanan fesih”
kavrami da Is Kanunundaki yeniliklerden biri
sidir.

iseiade davasi nedir?

Belirsiz siireli is s6zlesmesiyle ¢alisan isciler,
is sOzlesmelerinin igveren tarafindan sebep
gosterilmeden veya gecersiz sebeplerle
feshedildigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi
tarihinden itibaren bir ay icinde is mahkeme
sinde dava acabilir. Toplu ig sézlesmesinde
hiikim varsa veya taraflar anlasirlarsa uyus
mazlik ayni stirede 6zel hakeme gotirdlir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat
yukimliligu igverene aittir. Isci, feshin bagka

bir sebebe dayandigini iddia ettigi taktirde, bu
iddiasiniispatla ytikiimliidiir. (Is Kanunu m. 20)

Ise iade kosullari

Esasen ise iade davasi agma konusu “fesih
bildirimine itiraz ve usulii” bashgr altinda s
Kanununun 20. maddesinde diizenlenmis ol
makla beraber, is giivenligi hiikiimleri arasinda
yer alan ise iade davasi agmak i¢in bir takim
kosullarin varhgi gerekmektedir. Bunlar;

1- Isyerinde otuz veya daha fazla isci galis
mas:

Isverenin ayni is kolundaki isyerlerinde call
san toplam isci sayisinin otuz ya da daha fazla
olmasi gerekir.

2- iscinin en az alti aylik kideminin olmast:
Iscinin is giivencesi hiikiimlerinden yararlana
bilmesi icin belli bir kidem 6ngorilmistr.
Iscinin alti aylik kidemi ayni isverenin bir veya
degisik isyerlerinde gegen calisma siirelerinin
birlestiriimesi suretiyle hesaplanir. Bu ¢alisma
nin kesintisiz olmasi sart degildir.

3- Iscinin belirsiz siireli is sozlesmesiyle
calisiyor olmasi:

Ise iadeyle ilgili is giivencesi hiikiimleri belirsiz
stireli is sozlesmesi ile caligan isgiler igin
getirilmistir. Belirli siireli is soézlesmesinde
sbzlesmenin siresi ig¢i icin bir glivence
olusturur. Belirsiz siireli is sozlesmesiyle call

| LONCA | BAHAR 2005
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san iscinin i sozlesmesinin igverence
her an sona erdirilebilecek olmasi diigiin
cesiyle igverenin bu konuda sinirlandiril
‘masi amagclanmaktadir.

4- Gegerli bir fesih nedeninin bulun
mast:

Isverence isginin is sozlesmesin
feshedilebilmesi igin iscinin yeterlili
ginden veya davraniglarindan ya da
isletmenin, igyerinin gereklerinden kay
naklanan gegerli bir nedenin bulunmasi
zorunludur. isginin ise iade davasi aga
bilmesi igin igverenin sebepsiz yere veya
gecerli bir sebebe dayanmadan is sozles
mesini feshetmesi gerekir.

Hakkindaki iddialara karsi savunmasini
almadan bir is¢inin belirsiz sireli is
sozlesmesi, o is¢inin davranigi veya
verimi ile ilgili nedenlerle feshedilemez.
Ancak igverenin 25. maddenin Il numa
rali bendi sartlarina uygun fesih hakki
saklidir. (is Kanunu m. 19/3) Ayrica
igveren, fesih bildirimini yazil olarak
yapmak ve fesih sebebini acik ve kesin
bir sekilde belitmek zorundadir. (is
Kanunum. 19/1)

5. isletmenin biitiiniinii sevk ve idare
eden isveren vekili ve yardimcisi ile
isyerinin biitiiniinii sevk ve idare eden
ve isciyi ise alma ve isten cikarma
yetkisi bulunan isveren vekili olmama:

Ise iade hiikiimlerinden yararlanmak

isteyen is¢inin, isletmenin biitiiniind

sevk ve idare eden igveren vekili ve
yardimcisi veya igletmenin biitiiniin
sevk ve idare eden ve isciyi ise alma ve
isten cikarma yetkisi bulunan igveren
vekili olmamasi gerekir.

ise iade igin isverene basvurma:

Mahkemenin verecegi feshin gecerli
sebebe dayanmadigina dair kararin
kesinlesmesi (Uzerine, kararin isgiye
tebliginden itibaren on isgiinii igerisinde
is¢inin ige baglamak igin igsverene bagvur
masi gerekir. Stiresi icerisinde boyle bir
basvuruda bulunulmadigi taktirde isve
rence yapilan fesih gegerli bir feshin so
nuclarini dogurur.

ise iade karari verilmesi durumunda
isveren, kararin kesinlesmesine kadar
calistinimadi§i siire igin isgiye en gok
dort aya kadar dogmus bulunan ticret ve
diger haklarinin 6denmek zorundadir. (s
Kanunu m. 21/3) isci ise iade igin isve
rene bagvurdugu anda bu alacaga hak
kazanir. Isverenin ise iade kararini uygu
lamasi ya da uygulamamis olmasi,
anilan alacaga hak kazanabilmek baki
mindan sonuca etkili degildir.

_i§verenin isciyiise baglatmasi:

Isveren isginin miiracaati lizerine bir ay
icinde is¢iyi ise baslatmak zorundadr.
Isverenin bu bir ay iginde isciyi eski isine
baglatacagini bildirmesi yeterlidir, fiilen

baslamasi sart degildir. isveren isciyi
eskiisine baslatmak zorundadir.

Isverenin isciyi eski isine baglatma
mast:

Isciyi basvurusu iizerine isveren bir ay
icinde ige baglatmazise, isgiye en az dort
aylik ve en ¢ok sekiz aylik iicreti tutarin
da tazminat demekle yiikiimli olur.

Mahkeme veya ozel hakem feshin
gecersizligine karar verdiginde, iscinin
ise baglatiimamasi halinde 9denecek
tazminat miktarini da belirler. (is Kanunu
m. 21/1-2)

Bu tazminata hak kazanabilmek igin
iscinin feshin gecersizligine dair
mahkeme ya da 6zel hakem kararinin
kesinlesmesini takip eden on is giini
icinde isverene bagvurmasi gerekir. Aksi
halde tazminat hakki dogmaz.

Bu tazminat ise iade davasinin dogal
bir sonucudur. isginin agmig oldugu ise
iade davasinda Is Kanununun 21.
maddesinde sozii edilen tazminatin
belirlenmesi talep edilmemis olsa bile bu
tazminatin belirlenmesi yasa hiikmii
olup, igverence kararin uygulanmama
sinin yaptinmi hiikiimde gosterilmelidir.
Ancak bu durumda tahsil hiikmii kurula
maz. Bu nedenle tazminati belirleyen
hiikiim ilamli icra yoluyla takibe konula-
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maz, ancak genel haciz yolu ile takibe
konulabilir.

HD 09, E: 2004/007587, K: 2004/
024487, Tarih: 28.10.2004

1-Dosya igerigine, toplanan delilere
gore, yasanin 18/son maddesinde
belirtilen nitelikte igveren vekili olmadig
mesai arkadaslarinin ve yonetim kurulu
uyelerinin huzurunu bozmaktan gergek
lestirilen feshin hakli ve yazili olmadig
savunmasinin alinmadan feshin gegerli
nedene dayanmadigi anlagiimaktadir.

2-4857 sayili is Kanununun da diizen
lenen ve feshin gegersizliginin sonucuna
baglanan ise baglatmama tazminati ve
bosta gecen siire lcret alacagi,
davacinin bagvurusu ve davalinin ise
baslatmamasi halinde uygulanmasi
gereken tespit niteliginde hiikimler
oldugundan, miktar belirtilmeksizin karar
altina alinmalidir. Ayrica ise baglatmama
tazminati ve bogta gecen sire ucreti
talep olmasa da resen dikkate alin
malidir. Keza tespit niteligindeki bu
hiikiim nedeni ile karar harci ve vekalet
ticretinin maktu olarak takdiri gerekir.

HD 09, E: 2004/003740, K: 2004/
015625, Tarih: 24.06.2004

Davacinin verimliliginin tespiti teknik
bilirkisi yoluyla mimkiindir. Celigkili
tanik anlatimlarina gére hikim kurul
mas! hatalidir. Mahkemece uzman

bilirkisi yardimi ile isyerinde kesif
yapilarak; yaptirlan isin standartlara
uygun olup olmadigi, uygun ise dava
cinin makul bir stirecte ayni isi yapan
diger iscilere gore bir performans diigiik
ligli gosterip gostermedigi, boyle bir
performans eksikligi varsa bunun arizi
mi, yoksa strekli mi oldugu ve bunun
sonucunda bir tretim distkligi mey
dana gelip gelmedigi saptanmali, bu
durumlar 18. madde iceriginde deger
lendirilerek sonucuna gore hikiim kurul
malidir.

HD 09, E: 2004/003377, K: 2004/
015404, Tarih: 21.06.2004

1-4857 Sayili is Kanununun 34. Madde
sinde ticreti ddeme glintinden itibaren 20
gin icinde mucbir bir neden diginda
odenmeyen is¢inin ig gorme borcunu
yerine getirmekten kaginabilecegi, bu
hakki kullanan iscilerin sayisal olarak
toplu nitelik tagimasinin grev olarak
nitelendirilemeyecegi ayrica bu nedenle
calismadig sire icin is akdinin feshedi
lemeyecegi 6ngorilmustir.

2-Davali igverenin ige iade davasindan
sonra davaclyi ise baglatmak istemesi
ve bu nedenle cevap dilekcesinde
davanin konusuz kaldigindan soz etmesi
de feshin gecerli nedene dayanma
diginin igverence de kabul edildigini
gostermektedir. Davali igveren davacinin
ise iade edildigini savunmus ise de ileri
suriilen kosullar nedeniyle davacinin ise

baslamadigi dosyadan anlasiimaktadir.
Ise iade davasinin mahkemece kabulii ve
iscinin stresi icinde bagvurusu halinde
isginin bosta gecen sire igin en ¢ok dort
aylik ticret ve diger haklarinin 6denmesi
yasa hiikmii geregidir. Davali igveren
bosta gegen siirenin (cretsiz izinli
sayllmasini kabul etme kosuluna bagl
olarak davaciyi ise baslatmak istemistir.
Davaci 8.9.2003 giinii igyerine gitmig
saat 16.00'ya kadar igyerinde calisma
dan bekletiimis sonra isverenin soz
konusu sartini duyunca ayrilmig ve bir
daha ise gelmemistir. Burada yasanin
aradigi anlamda.bir ige baglatmadan soz
edilemez.

HD 09, E: 2004/001080, K: 2004/
013416, Tarih: 03.06.2004

Dosya icerigine gore, davacinin is
s6zlesmesi, fesih sebebinin agik ve kesin
olarak belirtildigi yazili bir bildirimle
feshedilmedigi gibi, fesih icin gecerli bir
sebebin varli§i da iddia ve ispat edilmig
degildir. Davali igveren, dava acildiktan
sonra davaclyr Adana'da bulunan igye
rinde calistigi halde bu defa Ankara'da
bulunan igyerinde ise baslamasini
istemistir. Davaci eski igyerine davet
edilmis dedgildir. Bu nedenle davacinin bu
davete icabet etmemis olmasinin ige
iadeyi istemedigi biciminde yorum
lanmasi hatali olup, feshin gecersizligine
karar verilmesi icin 4857 Sayil s
Kanunun 20/3. maddesi uyarinca kararin
bozulmasi gerekmistir

| LoncA | s 2a0s
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IS bir davada.once davacinin
AR
HD 09, E: 2004/021425, K: 2004/ | veya hizmetile nitelik yoniinden baghligi | sézlesmesinin feshinde gecerli bir
022545, Tarih: 07.10.2004 bulunan ve ayni yénetim altinda 6rgiit- | nedene dayaniimadigi, ibranamenin
Somut olayda feshin sendikal nedenle |gnen yerler (i§yerin_e bagh vyerler) ile igerdigi If!dta_m Fazminatu. igin gegerl? “
yapildigi anlasildigindan davalinin feshin dinlenme, cocuk emzirme, yemek, uyku, oluabllecegll, ise iade ve i gi]vences!
gecersizligine ve ise iadeye yonelik y|kanmg, muayene ve bakim, 'b(.ederlve hl_]kﬂmlen_m |germ_ed|§|nden suresi
temyiz itirazlan yerinde degildir. Ancak mesle}q egitim ve ‘avlu' gibi diger | icinde ise iade tale__bl bulunan davacinin
sendikal sebeple fesih yapilmis olsa da _eklen.tll.erve_araglavrda isyerinden §ay|I|r. dava§|nm kabuliine karar vermek
ise balatmama  tazminatinin, bir yillk Isyeri, Isyerine bagl ygrler, eklgntller ve | gerekir.
ticret tutarinda belirlenmesi hataldir. LG I o|u§turqilaf1 '?.0'93"'.?3..“?’,‘9
Dava dilekgesinde ise baslatmama k‘f"tf.sam'”f’a bir biitinddr. * GOrdldigl | pp g9 E: 2004/016338, K: 2004/
tazminatinin sekiz aylik ticretle sinirlan gL SeIVISRar C Ry e Il O 015394 Tanh: 2110652004
dinlmasi nedeniyle HUMK.nun madde iginde say{lr_r\aktadlr. SONIS L) BUED D R i Aok st
74 aykin sekilde istekten fazlasina gerggkle§tmlen bu karsilkli eylgmler, osyaicengine gore,savaciniireaiistial
hiikim kurulamaz. Ote yandan sendi |§yerlpdg olumsuzluk.larg _yo! 839 b||egek b|r1m fesinten e 'b.a§ka blnmve o
T s édre e A bir nitelikte olup, is iligkisini etkile- baglanmigtir. Fesih tarihinde calistigr »
T e S mektedir. Olaydan sonra darp nedeni ile birimin kapatilmasi ve baska birime
sozlesmesinin feshi halinde is Kanu oy alnasalSiseRdalmeme; kar§|.hl$h baglanmasi;eoz kop o deg|ld|r._'Ayr|9a
nunun 18-21 madde hiikiimleri uygula- yikayello] bum'm' St 'gt')_stAergeIerldlr.. d?vacw_un ayr'ildlgl‘ Qenel Muafriik
nacagindan ayrica sendikal tazminat IsfisozesiesmIRERisl el gegerI! bunyes_me, fesih t.a.nh_lnden ba§layar'ak.
talen” odilomer. Bifegtirlen sendikel | "edenler buinmaktad. Davanin reddi | kisa bir zaman diiminde, daves oI
Bt e - yerine yazili sekilde kabulii hatalidr. midirlik vasfini tagiyan yedi personel
b s e _ ' al|nm|§t.|r. Davall igverenin hem Genel
aslatmama talebini artiramayacagin HD 09, E: 2004/001424, K: 2004/ | miidiirliik biinyesine hem de bag
qan pu d?va ngdemyle ayrica vekalet | 012595, Tarih: 26.05.2004 bulunan kuruluga yeni isci almasi, fesih
licretine hiikmedilemez. Her ne kadar davali anlasma suretiyle | nedenleri ile celismektedir. Fesih gegerli
davacinin isten kendisinin ayridigini | nedenlere dayanmadigindan, feshin
- HD 03, E 2004/019146, K: 2004/ savunmus ise de personel isten aynima | gegersizligine ve davacinin ise iadesine ‘
£ | 025836, Tarih: 22.11.2004 formunda ve isten ayrima bildirgesinde | karar verilmesi gerekir. Mahkemece
= | Dosya icerigine, toplanan delilere gére | isten cikig nedeninin 1475 Sayil Is | yazih gerekge ile ret karan verilmesi
= | davacinin mesai bitimi evine birakima | Kanununun 13. maddesi uyarinca | hatalibulunmustur.
—<_ sirasinda igyeri servis aracinda baska bir | isveren tarafindan yapildigi goril-
U isci ile tartismaya girdigi, karsilikh | mektedir. Davacinin performans deger- f;"
Z hakaret ve darp eylemlerinin gercek- | lendirme formunda en (st puan olan 4'er $e ;
g lestigi sabit olup, esasen bu olgu | puanla hakkinda degerlendirme yapildigi reké(kenyaz;iao!dugusekil,dekarstda\.'an:n‘rec’dinekar_arve(ilnl’e
—— | uyusmazik digidir. 4847 saylll Yasaya | otel islerinin mutfak departmaninda " ddllldRaly -,0'}5&‘- _,t,(-fle ‘é
gore, "lsverenin igyerinde drettigi mal | soguk meze sefi olan davacinin is s 1D 200 20 47 amas..ys.cnéségé ]Ogrgéi;.f
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Milleral Millennium Vals, fabrikalarin 6gutitme
islemlerinde en ideal sistem... Kaliteyi ylkseltmek,
verimi arttirmak i¢in diinya un Ureticilerinin de
tercih ettigi bir marka.

Ayrica,

* kullanim ve montaj kolayhgi,

» calisma sessizligi,

* uygun fiyat
Millennium Vals'i rakipleri arasinda 6ne gikaran
en temel ozellikleri.

Milleral Millennium Vals, diinya 6gitme sistemlerine
ornek bir imas Grintidir.

MASS

Imas Makine Sanayii A.S.
2. Organize Sanayi Bolgesi
Lalehan Cad., No: 61, 42300 Konya
! Tel 033223901 41 (4 Hat)
| Faks: 03322390144
WWW.imas.com.tr
info@imas.com.tr
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Halkbank - Pamukbank birlesmesi tamamlandi.
Halkbank’in gli¢li mali yapisi ve KOBI bankaciligindaki deneyimi ile
Pamukbank’in modern bireysel bankacilik hizmetleri bir araya geldi.

Tlrkiye'nin dordincu blylk bankasi olustu. Simdi Halkbank, sirketlere

yonelik hizmetlerinin yani sira gelisen bireysel bankacilik
hizmetleriyle de herkesi cagdas bankaciligin rahatligina davet ediyor.

| H | HALKBANK

yedirenk

KURUMSAL BANKACILIK « TICARI - KOBI BANKACILIGI « GIRISIMCI BANKACILIK » BIREYSEL BANKACILIK * YURT CAPINDA YAYGIN SUBE AGI = 1050 ATM
INTERNET BANKACILIGI (www.halkbank.com.tr) « TELEFON BANKACILIG! (444 0 400) « WAP BANKACILIGI + SMS BANKACILIGI » TV BANKACILIGI « WEB KiOSK BANKACILIGI




