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KONYA SANAYI ODASI

YONETIM SISTEMLERI
(KALITE, CEVRE, iS SAGLIGI VE GUVENLIiGi, MUSTERI
MEMNUNIYETI, SU VERIMLILIGI)
POLITIKALARI

Uyelerimizin beklentilerini, eksiksiz, zamamnda, amag ve isteklere uygun, tarafsiz ve giivenilirlik
ilkelerine bagl kalarak kargilamak igin;

Yonetim Sistemlerinin etkinligini, Toplam Kalite Yonetim Sistemi anlayisiyla, mevzuatlar
dogrultusunda, proaktif yaklagim ile siirekli iyilestirmeyi, Sistem hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan net
bir sekilde anlagilmasini saglamayi, Cevresel faaliyetlerimizi gergeklestirirken ¢evreye olan olumsuz
etkilerimizi ortadan kaldirmayi, Is Sagligi ve Giivenligi risklerini ortadan kaldirmak igin ergonomik,
saglikli ve giivenli is ortami olusturmayi, {iyelerin talep ve memnuniyetsizliklerini kolayca
iletilebilmesini saglamayi, sikayetleri objektif, adil, dikkatli ve gizlilikle ele almayi, iiyeler ile
iligkilerinde seffaflik c¢er¢evesinde miisteri odakli c¢alismayi, paydaslarimizin dilek ve oOnerilerini,
memnuniyetlerini, uygulanabilir sartlar1 saglayacak sekilde Bolgemizin iiretim ve yatirim iissii
olabilmesi i¢in hedeflerimizle, paydaslarimizin bilincini artirarak 6rnek olmayi ,suyun surdirilebilir
yonetimi ilkelerine uygun hareket ederek su verimliligini artirmayi, israfi dnlemeyi ve tiim paydaglarin
katilmiyla su kaynaklarmin korunmasina katki saglamayi ve toplum sagligmmin korunmasini ve
stirekliligini saglamay1r ve Bolgemizin iiretim ve yatirnm 1issii olabilmesi icin hedeflerimizle,
paydaslarimizin bilincini artirarak 6rnek olmayi taahhiit etmektedir.
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